A/ / e
4 f @J;e’ntricSoﬁwa e o
y / . . k( // //;

LR \N\N

~ 1A

g

W AN

o | 7GA ?/DC:A CORRIDA DA\ ODARA
= URBAN :VIVO-ACELERA O TEMP DE.CHE
"MERCADO E REDUZ CUSTOS co O CENT

URBAN REVIVO

ﬁ' f,



MAIOR VAREJISTA CHINES DE
MODA RAPIDA

A UR (Urban Revivo), fundada em 2006, apresentou um crescimento
fenomenal e agora é a empresa de moda répida nimero um na China.
Com o conceito central de ‘luxo rapido’, a UR vende roupas e acessorios
contemporaneos para homens, mulheres e criangas a pre¢os acessiveis.
Aempresa pretende levar roupas com preco acessivel, porém luxuosas,
a consumidores de todo o mundo.

A UR tem mais de 200 lojas na China e no exterior. A empresa também
estabeleceu uma base na Cingapura, esta prestes a abrir sua primeira
loja fora da Asia em Londres em 2018, e planeja ter mais de 400 lojas
em todo o mundo até 2020.

Com orapido crescimento e planos ambiciosos de expansdo global, a UR
decidiu selecionar uma solucdo de PLM para apoiar sua infraestrutura
de desenvolvimento de produtos e merchandising.

DESAFIOS DO SUCESSO

Li Ri Mej, diretora de compras sénior na UR, explica que a expansao
impressionante da empresa em pouco mais de 10 anos criou desafios
significativos para o negocio.

“Ndo tinhamos as ferramentas corretas para gerenciar informacdes
e comunica¢des entre nossas equipes de design e planejamento,”
diz ela. “"Precisdvamos encontrar uma forma melhor para que
nossas equipes colaborem enquanto garantiamos a precisdo e a
transparéncia de dados e manter todos atualizados.”

“Em termos de gestdo de mercadorias, concluimos que um processo
padronizado e um calendéario de planejamento aumentariam muito a
nossa eficiéncia. E importante para nés manter o DNA de nossa marca
consistente enquanto respondemos rapidamente a necessidade do
mercado, a fim de gerenciar a cor, o material e o estilo dos designs.”

UMA SOLUCAO SOB MEDIDA

ApOs pesquisar varios fornecedores lideres em um longo processo de
selecdo, a UR escolheu a solugdo de PLM da Centric Software.

Como Li diz, “Nés conhecemos a Centric ha muito tempo. Sempre que
encontravamos com a equipe da Centric fichvamos impressionados
com o profissionalismo e o conhecimento que tém do setor de moda.
Eles entenderam nossos problemas e ofereceram uma solu¢do sob
medida para nés. A UR é a marca de moda rapida lider na China e
esta crescendo rapidamente nos mercados nacional e internacional.
Acreditamos que a experiéncia de sucesso da Centric no mercado
global realmente nos ajudaria em nossa expansdo.”

CRIANDO UMA PLATAFORMA DE
CRESCIMENTO

A Urban Revivo comecou o projeto com varias metas que pretendiam
alcangar com o PLM, diz Li. Como a marca lider de moda rapida na
China, a UR estava confiante que a Centric poderia fornecer uma
solu¢do de PLM que apoiaria o rapido crescimento da empresa na
China e no exterior.

“Querfamos construir uma plataforma verdadeiramente digital para
desenvolvimento de produtos e merchandising como pilar do nosso
sistema de PLM,” explica Li. “O préximo objetivo era criar processos
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padronizados de desenvolvimentos de produtos. Também
querfamos acumular os conhecimentos e as informag¢des de
produtos para manter o DNA da nossa marca e melhorar a eficiéncia.
Por Ultimo, mas ndo menos importante, querfamos melhorar a
cooperacdo entre membros de equipes internas e externas.”

“Usando o Centric PLM, esperavamos estabelecer uma base de
informac&es de pesquisa e desenvolvimento basico, que levaria a
reducdo rapida do tempo que a equipe de P&D gasta na coleta de
dados,” continua ela. “Sablamos que o Centric PLM também nos
ajudaria a definir e padronizar todos os aspectos do processo de
P&D e, ao final, aperfeicoar a visualizagdo e a transparéncia.”

Em setembro de 2017, a UR comecou a implementar o Centric
8 PLM. A implementa¢do foi concluida em janeiro de 2018, um
processo que levou apenas quatro meses.

IMPLEMENTACAO PERFEITA,
RESULTADOS RAPIDOS

“A implementac¢do foi perfeital” exclama Budwhite Zhang, CIO da
UR. “Ficamos impressionados com o grande conhecimento da
equipe da Centric, com as habilidades da gestdo de programa e as
atualizacBes regulares sobre o0 progresso.”

Ja estamos observando resultados,” continua o Sr. Zhang. “O
Centric PLM ajudou a acelerar a chegada de produtos ao mercado,
reduzir custos e erros, e melhorar a inovagdo. Tome por exemplo
0 processo de amostragem: nossos designers e a equipe de
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RESULTADOS

+ Chegada mais rapida ao mercado

+ Tempo de amostragem reduzido pela
metade

Mais facil de controlar or¢amentos e
planejamento de mercadorias

Apps moveis permitem o
compartilhamento facil e rapido de
inspiragdes

Maior transparéncia e capacidade de
planejar com antecedéncia

merchandising geralmente levavam 10 dias para concluir
uma cole¢do. Agora, com a ajuda da Centric, levamos de
trés a quatro dias.”

“Sablamos que o sistema de PLM nos ajudaria a
planejar cole¢des e alavancar o trabalho de design e
desenvolvimento. Os designers agora tém uma boa ideia
dos custos ja que podem acessar o custo de materiais e de
mdo de obra no Centric PLM, o que nos ajuda a controlar
melhor os or¢camentos e o planejamento de mercadorias.”

Além de implementar os médulos essenciais do Centric
PLM, a UR decidiu investir nos apps moveis inovadores
da Centric para PLM. Como o Sr. Zhang destaca, eles sdo
muito populares com os designers da empresa.

Com os apps moveis da Centric, nossos designers podem
capturar e compartilhar inspira¢des imediatamente com
toda a equipe,” diz o Sr. Zhang. “Isso é muito Util para
empresas de moda rapida como a UR, que se apoiam em
velocidade e comunicagdo instantanea.”

A UR tem planos de expansdo para o futuro, diz o Sr.
Zhang, e o Centric PLM tem um papel importante em
apoiar a gestao de produtos e a colaboracdo global.

“A UR tem planos ambiciosos para os préximos anos, e
buscara alcancar CNY$ 10 bilhdes em vendas anuais até
2021. Nesta nova era de varejo, seguiremos nossas trés
estratégias: priorizar os produtos, revolucionar a gestdo e
alavancar atecnologia. Ainova¢do de produtos é uma chave
para o sucesso e o Centric PLM ajudard a UR a aprimorar
a gestdo de produtos em nossas divisdes feminina,
masculina, infantil e de acessoérios, bem como em nossa
nova marca de moda esportiva. Estamos expandindo o
negdcio para o exterior e a Centric conecta nosso centro
de compras em Londres a nossa sede na China.”

Como conclui Li, “"Estamos ansiosos para manter uma
relacdo comercial e cooperativa de longo prazo com a
Centric Software, que é um excelente fornecedor. Com o
desenvolvimento continuo da Centric Software, esperamos
que a Centric nos ajudara a superar novos desafios de
negdcios enquanto a UR continua a crescer.”
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SOBRE A UR (URBAN REVIVO)

Fundada 2006, a UR adere ao luxo rapido como conceito
central de suas operagbes. A marca expandiu-se
rapidamente nos Ultimos dez anos e abriu mais de 200
lojas em toda a China e ao redor do mundo. A empresa
também estabeleceu uma base na Cingapura e esta se
expandindo para outros mercados estrangeiros. A UR
planeja ter mais de 400 lojas em todo o0 mundo até 2020.

SOBRE A CENTRIC SOFTWARE

Diretamente de sua sede em Silicon Valley e de escritérios em grandes capitais do mundo, a Centric Software
fornece uma plataforma de transformacdo digital para as mais renomadas empresas de moda, varejo, calcados,
artigos de luxo, itens para atividades ao ar livre e bens de consumo. A Centric Visual Innovation Platform (VIP) é
um conjunto visual e totalmente digital de painéis para dispositivos com recursos de toque como iPad, iPhone e
TVs com tela tactil grande. A Centric VIP transforma a tomada de decisdes e automatiza a execu¢do para agilizar o
tempo de comercializagdo dos produtos. A principal plataforma de gestdo de ciclo de vida de produtos (Product
Lifecycle Management, PLM) da Centric, a Centric 8, oferece funcionalidades corporativas de planejamento de
comercializagcdo, desenvolvimento de produtos, fornecimento, planejamento de negécios, qualidade e gestdo de
conjuntos, que sdo feitas sob medida para setores de consumo em rapida transformacdo. O Centric SMB conta
com recursos ampliados de PLM, incluindo tecnologias inovadoras e os principais ensinamentos do setor, sob
medida para pequenas empresas.

A Centric Software recebeu varios prémios do setor, entre eles o Frost & Sullivan Global Product Differentiation
Excellence Award in Retail, Fashion and Apparel PLM em 2016 e o Frost & Sullivan’s Global Retail, Fashion, and
Apparel PLM Product Differentiation Excellence Award em 2012. A Red Herring incluiu a Centric na lista Top 100
global em 2013, 2015 e 2016.
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