


“Queriamos digitalizar nossa rede de artesaos, afim de duplicar o
volume de vendas, criar continuidade de desempenho e garantir
prazos de entrega. Tinhamos alta rotatividade, mas do ponto de
vista gerencial, precisdvamos revolucionar nossa arquitetura de
Tl para manter e aumentar esse nivel de desempenho.”

Claudia Poli, SCM e gerente de projetos de PLM e CPQ na Visionnaire,
viu imediatamente a necessidade da transformacdo digital quando entrou
para a empresa de méveis de luxo feitos na Italia, em 2017. A Visionnaire
logo embarcou em um projeto ambicioso de digitalizacdo, que integraria
dados de produtos em uma nova solugdo de gestdo de ciclo de vida de
produtos (Product Lifecycle Management - PLM), uma nova solucdo de
Configuragdo, Preco e Cotacdo (CPQ - Configure, Price, Quote) e uma
solu¢do antiga de planejamento de recursos empresariais (ERP).

Atualmente, a Visionnaire implementou com sucesso o Centric PLM e esta
no caminho certo para completar seu projeto digital revolucionario em
2020. Todos na organizacdo deste fabricante de mdéveis de alta qualidade
recebem a mesma informacdo, com uma Unica versdo da verdade, e isso
oferece o controle imediato sobre o desenvolvimento da cole¢do e maior
versatilidade na forma com que eles configuram produtos especificos e o
processo de fabricagéo.

Como a Visionnaire criou uma infraestrutura de dados de produtos
integrada com o suporte do Centric PLM?

100% FEITO NA ITALIA

Fundada em 1959 pelos irmdos Vittorio e Pompeo Cavalli, a Visionnaire
é uma empresa exclusiva de design de interiores e mobilidrio de alta
qualidade. A empresa se dedica ao luxo e a habilidade de criagdo,
oferecendo produtos fabricados 100% na Itdlia, produzidos por uma rede
de mais de 50 artesdos selecionados de toda a Itdlia. O DNA da marca
Visionnaire combina estilos classicos com uma atitude contemporanea. A
empresa é conhecida pelo uso inovador de tecidos luxuosos, marmore e
materiais naturais.

A Visionnaire fornece solu¢des para todos os espacos domésticos, como
estantes e camas, oferecendo uma combinagdo de pecas de catalogo, feitas
sob medida e totalmente personalizadas para seus clientes mais exigentes.
Atualmente, a Visionnaire esta presente em mais de 55 paises, com 24
lojas monomarca. Ela também opera por meio de uma ampla rede de lojas
multimarcasofisticadasselecionadasedelojasdedepartamentodosetorde
luxo, alémde suaparceriacomalgunsdos melhores arquitetos deinteriores
do mundo.

COMPLEXIDADE, VOLUME E DEMANDA

Com a expansdo da Visionnaire, é preciso continuar gerenciando uma
enorme quantidade de dados relacionados a produtos, materiais,
fornecedores e pedidos personalizados, com moveis de luxo de alta
qualidade que devem ser produzidos e entregues a tempo.

“Gerenciamos mais de 3.500 produtos de catalogo, mais de 1.500 tecidos
e couros, mais de 5.000 lacas de madeira, mais de 130 acabamentos em
marmore e pedra e 16 acabamentos em a¢o”, explica Claudia. “Isso é o que
0S N0ssos artesdos enfrentam sempre que precisam fabricar um produto
Visionnaire. Precisamos coordenar e comunicar a informacdo sobre
os produtos de forma eficiente para a nossa rede qualificada de
artesdos, para que os produtos cheguem a tempo no mercado e
permane¢am competitivos.”

“Chegamos ao ponto em que ja ndo conseguiamos acompanhar a
demanda e atender aos pedidos dentro do prazo usando nossos sistemas
antigos de ERP e comunicacdo”, acrescenta. “Este € um momento de
equilibrio delicado para a Visionnaire, pois estamos tentando aumentar a
producdo e o volume de vendas, mas queremos manter a nossa qualidade
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e trabalho artistico de renome. Precisdvamos encontrar uma solug¢do tecnolégica RESULTADOS
gue pudesse nos fornecer a arquitetura e as ferramentas certas para apoiar o

nosso crescimento.” + PLM implementado como base

. p p de um projeto de transformacgdo
FLEXIVEL, DIMENSIONAVEL E FACIL DE digital completo
IMPLEMENTAR Integragdo perfeita a solugdes de
Com base nos conselhos de consultores externos, a Visionnaire iniciou uma ERP e CPQ

reformulacdo total de sua infraestrutura de TI. Apds uma avaliagdo minuciosa
de seus processos e necessidades atuais, foi desenvolvido um plano ambicioso
para reduzir a fun¢do da solugdo de ERP da empresa na gestdo de dados de
produtos e integrar totalmente essa solu¢do de ERP a novas solu¢es de PLM
e CPQ. Maior capacidade de colaborar
efetivamente com fornecedores

Maior transparéncia e
comunicacdo em toda a
organizagao

Asolucdode PLM deveriasetornar o repositério e o gerador de dados de produtos

em todas as partes da organizagdo. Trabalhando com seus consultores para Fonte Unica da verdade de dados
selecionar uma solucao flexivel e dimensionavel que pudesse ser implementada de produtos e repositério de
facilmente e tivesse uma integracdo eficiente a outros sistemas corporativos, a conhecimento

Visionnaire escolheu o Centric 8 PLM, da Centric Software.

“O Centric PLM nos ofereceu a garantia imediata de que poderiamos ter o
controle do processo de desenvolvimento de produtos”, disse Claudia. “Ficamos
impressionados com o desempenho do Centric no setor de moda e com a capacidade da solu¢do de lidar com processos mais
relevantes para o mundo mobilidrio. A solu¢do pode ser adaptada as nossas necessidades especificas.”

“O Centric PLM é muito versatil, 0 que nos permite comecar em diferentes pontos do processo de configuracdo de produtos.
Isso é muito importante para ndés, pois oferecemos projetos acabados de catalogo, bem como produtos com diferentes niveis de
personalizacdo, variando de feito sob medida para pecas altamente personalizadas”, acrescenta.

INTEGRACAO ASCENDENTE E DESCENDENTE

A Visionnaire concluiu a implementacéo inicial do Centric PLM e todos os seus 3.500 produtos estaréo completamente disponiveis
por meio do Centric PLM e das solug¢des de ERP e CPQ da empresa até 2020. Agora, o Centric PLM é a fonte Unica da verdade de
dados de produtos e sera usado para lidar com todos os processos relacionados aos produtos, desde o planejamento da cole¢do
até o desenvolvimento e langamento do produto final.

“Quando definimos as diretrizes estratégicas para este projeto, percebemos a necessidade da integracdo ascendente (com
showrooms, agentes, varejistas e arquitetos no processo de vendas e pré-vendas) e também da integragdo descendente (com a
nossa rede de fornecedores, desde o momento em que um produto é concebido até seu desenvolvimento e industrializagéo)’,
disse Claudia. “O Centric PLM fornece uma base de dados de produtos em tempo real, que é acessada e divulgada por toda a
empresa, ajudando-nos a alcangar esse objetivo.”

“Costumavamos ter falhas importantes de conhecimento sobre os produtos, falta de informacdo sobre o histérico de materiais e
dificuldades na comunicacéo entre designers e fornecedores”, ela comenta. “Agora, o Centric PLM tem uma biblioteca atualizada
e acessivel de conhecimento sobre produtos e materiais, bem como uma maneira de os designers e Nnossos parceiros externos
colaborarem interativamente em tempo real.”

UMA VISAO DO FUTURO

Como Claudia conclui, a Visionnaire espera aproveitar os beneficios
do Centric PLM, como sua capacidade de alinhar informacdo entre
diferentes sistemas corporativos, departamentos e fornecedores.

“Estamos ansiosos para aumentar a transparéncia do calendario
das cole¢des e dos fluxos de trabalho com o uso do Centric PLM
no desenvolvimento de nossas cole¢des”, disse. “A documentagdo
on-line em tempo real em um espaco digital compartilhado
manterd nossos fornecedores e clientes sempre atualizados.
As listas de materiais (Bill of Materials, BOMs) serdo integradas
e atualizadas automaticamente e conseguiremos criar cenarios
de custos em tempo real. Apds estarmos conectados com nossa
solucdo de CPQ, os dados de PLM serdo enviados para a solugdo
de CPQ e usados para configurar e gerar ofertas para os clientes.”

“Centric Software teve um papel fundamental ao nos ajudar a
definir processos e criar nossa nova arquitetura de Tl. O Centric
PLM fornecera a base de dados de produtos que precisamos para
manter um excelente trabalho artistico e apoiar nossos planos de
crescimento futuro.”
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SOBRE A VISIONNAIRE

O compromisso da Visionnaire com altos e exclusivos padrdes de vida comegou em 1959, quando os irmdos Vittorio e
Pompeo Cavalli tiveram a ideia revolucionaria de usar poliuretano, um material novo, macio e duravel, no design de méveis.
Desde a sua primeira apari¢do, 0 grupo tem sido reconhecido pelo conceito de inovagdo, renovando constantemente sua
producdo e a ideia sobre design de interiores. A IPE Cavalli encontrou seu préprio espaco no mercado e logo se tornou
sinbnimo de moda, participando da primeira feira “Salone Internazionale del Mobile” de Mildo, em 1961.

SOBRE A CENTRIC SOFTWARE

De sua sede em Silicon Valley, Centric Software fornece uma plataforma de transformacao digital para as mais renomadas
empresas de moda, varejo, calcado, artigos de luxo, itens para atividades ao ar livre e bens de consumo. A principal
plataforma de gestdo de ciclo de vida de produtos (Product Lifecycle Management, PLM) da Centric, a Centric 8,
proporciona funcionalidades corporativas de planejamento de mercadorias, desenvolvimento de produtos, aquisicdo,
qualidade e gestdo de colecBes, feitas sob medida para setores de consumo que passam por mudancas rapidas. O
Centric SMB conta com recursos inovativos de PLM, e os principais ensinamentos do setor, para empresas emergentes.
Centric Visual Innovation Platform (VIP) oferece uma experiéncia transformadora totalmente visual via painéis de toque de
tela tactil grande e dispositivos méveis, revolucionando a tomada de decises de grupo e a colaboragéo criativa reduzindo
dramaticamente o tempo de langamento no mercado e inovacdo de produtos. A Centric Software é de propriedade
majoritaria da Dassault Systemes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA), lider mundial em software de projeto 3D, modelos
digitais 3D e solu¢bes de PLM.

Centric Software recebeu numerosos prémios e reconhecimentos do setor, inclusive sendo nomeada pela Red Herring na
sua lista Top 100 Global em 2013, 2015 e 2016. Centric também recebeu varios prémios de exceléncia da Frost & Sullivan
em 2012, 2016 e 2018.

@® CentricSoftware’
00000

www.centricsoftware.com

©2019 Centric Software Inc. Todos os direitos reservados. Centric é uma marca registrada da Centric Software.
Todas as outras marcas e nomes de produtos podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.


http://www.centricsoftware.com
https://www.facebook.com/CentricPLM
https://www.instagram.com/centric_plm/?hl=en
https://www.youtube.com/channel/UCuuVMHduI6fqxTc9ZnlIS6Q
https://www.linkedin.com/company/centric-software
https://twitter.com/Centric_PLM?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

