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“Sirket icinde gelistirilmis biraz basit bir uygulama kullaniyorduk.
Performansla ilgili sikintilar yasiyorduk. Bilgileri ERP sistemimize aktarmak
¢ok uzun suruyordu. Bazen de bilgiler eksik iletiliyordu. Bir koleksiyonun
tasarlandigl andan Urdnun son olarak satisa cikarildigl zamana kadar olan
doéngude uranlerin durumunu tamamen takip edemiyorduk.”

Studio Fin Latin Amerika ¢ozUmleri yetkilisi Jorge Mario Serrate, Kolombiyali
moda sirketinin kendi gelistirdigi uygulamalar ve baska bir saticimin Uriin
Yasam Dongusu Yonetimi (PLM) ¢ozUimunden alinan 0Ogeler Uzerinden
tdretilmis bir teknolojiyle c¢alistigi zamanlari hatirliyor. Cok fazla kaynak
tiketen bu “karmakarisik” ¢ozdm, firmanin Latin Amerika'da budyume
planlarini gerceklestirmek icin intiya¢ duydugu verimliligi, hizi ve gérindrltgu
saglayamiyordu.

Bir yandan buytrken diger yandan drin gelistirme surecini hizlandirmak,
ekipler arasi iletisimi guclendirmek, giderek artan Urln sayisini tamamen
kontrol edebilmek ve farkli Glkelerde trun bilgileriyle ilgili stregleri sorunsuz
hale getirmek isteyen Studio F, 2014 yilinda Centric PLM'ye yatinm yapmaya
karar verdi.

Bundan bes yil sonra, Studio F parmak isirtan bir basari kaydederek kokld bir yerel markadan Latin Amerika’nin en buytk moda
markalarindan birine donustd. Centric PLM'nin dijital alt yapisini kullanan Studio F Grtnlerinin sayisini ikiye katladi, Meksika ve Sili'deki
magaza sayisini 57'den 156'a cikardi, e-ticaret siteleri Uzerinden bircok Ulkede Urtnlerini satisa ¢ikardi ve Urtnlerini pazara sirme
suresini %14 oraninda kisalttl.

Peki Centric PLM, Studio Fin Latin Amerika moda dunyasini fethetmesine nasil yardimci oldu?

Kokeni Kolombiya, hedefleri uluslararasi

Studio Fin kokeni, kurucusu Carmen Faride Hazzi'nin Kolombiya'nin Cali sehrinde 1970'lerde Faride Fashions adiyla actigl kigtk
moda dikkanina dayaniyor. Sirket 1994 yilinda Studio F adini alarak Studio F ve ELA adl iki markaya ev sahipligi yapan STF
Group'a donustu.

Studio F, kadinlar icin dinyadaki son moda trendleri ve en yUksek kalite standartlari takip eden 6zel hazir giyim Grunlerive aksesuarlar
tasarliyor, Uretiyor ve pazarlyor. Marka kisa stre dnce erkek ve ¢cocuk koleksiyonlarini da portféylne ekleyerek kot pantolonlardan
cantalara ve mucevherlere kadar 10 farkli kategoride Urun gelistirmeye baslad!.

GUnUmuzde Kolombiya'nin en gézde kadin giyim markalarindan biri olan Studio F Meksika, Sili ve Panama’da sahip oldugu 380'den
fazla magaza, ayrica Peru, Guetamala ve Ekvador'daki franchise ve toptan satis noktalari ile uluslararasi pazarda da taniniyor. Studio
F ayrica bircok yerel e-ticaret sitesinde de satis yapiyor.

lletisim ve tutarhhik ihtiyac

Uluslararasi hedefleri olan tim markalar gibi Studio F de kuresel moda devleriyle rekabet edebilmek igin Grtnlerini her gecen gin
daha hizli sekilde pazara strme ihtiyacini hissediyor. Serrate’'nin de acikladig Gzere, Studio Fin eski ¢co6zimnt kullanarak hiz ve
esneklik dUzeyini arttirmasi imkansizdi.

“Sureclerimizi tamamen takip edemiyor ve oldukca yavas ilerliyorduk. Sureg¢ akisinin belirli boltimlerinde sistemden ¢ikmak ve
gelistirilen Urdnlerin durumuyla ilgili Excel dosyalari veya e-posta géndererek iletisim kurmak zorunda kaliyorduk. Bilgi ¢ok fazla
alana yayiliyordu ve birinin resmin tamamini gérmesi ¢ok zor oluyordu.”

‘Tasarimcilar ve gorsel satis planlama ekipleri arasindaki iletisim ¢ok zayifti. Ornegin, belirli bir temaile bir koleksiyon hazirladigimizda
birbirinden ayri 6geler her zaman ayni anda Uretime gonderilmiyordu. Bu nedenle magazalarimizda gorsel sunum yaparken
koleksiyonla ilgili tim 6geleri ayni anda sergileyemiyorduk.”

Gelecekteki buyumesini guclendirmek ve yeni pazarlara girmek i¢in daha
fazla kontrol ve istikrar arayan Studio F, 2014 yilinda yeni bir PLM ¢6zdma icin

Zorluklar
arastirmalarina baslad.

+ Baska bir PLM saticisinin sagladig

Esnek, moda odakli bir ¢6ziim eski cozUmun sirket blytmesine katki
Studio F, Centric 8 PLMyi moda sektorindekiitibari, Avrupa moda dinyasinda SUEINEINES]

yer alan bircok musteriden alinan olumlu referanslar ve ¢cézimunun islevselligi

, , Gelistirme surecindeki Urunlerin
nedeniyle secti.

takibinde bilgi eksiklig
Serrate bu konuda, “Bircok faktéri géz éniine aldik.” diyor ve ekliyor: “Oncelikle
Centric PLM oldukca taninmis, moda ve giyim sektdrunde itibarl bir sirket.
Ayrica Centric ekibi oldukga bilgili ve her zaman yardima hazir. Geleneksel PLM

Raporlamada ve stratejik bilgilerin yUksek

dizeyde gortnurliginde aksakliklar

¢ozUmlerine kiyasla Centric PLM esneklik imkani sunuyor. Sistemi uygulamaya Ekipler ve sistemler arasinda yavas,
koyan ekip, Centric PLMyi bize Uzerinde kendisUreglerimizi olusturabilecegimiz, verimsiz iletigim

yani bir anlamda kendi resmimizi ¢izebilecegimiz bir tuval olarak tanitti. Temel Azimli bilytime planlarini destekleyecek
ozellikleri firmamizin ¢calisma yontemlerine gore uyarlayabiliyoruz. Ayrica, ERP birlesik bir platforma duyulan intiyac

¢6zUmumuzle entegrasyonu da oldukca kolay oldu.”
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Uygulamaya gecis yedi ayda tamamlandi. Serrate bu dénemde kullanicilarin
gercekten bir degisiklik istedigine dikkat ¢ekiyor.

“Uygulamaya gecis surecinde Centric ile ¢ok yakin calistik. Degisim yonetimi
oldukga iyi ele alindi. Bu, kullanicllar icin o kadar blyuk bir gelisme demekti ki
yeni bir platform kullanimina karsi diren¢ ¢ok az oldu. Genel agidan, eskiden
kullandigimiz yontemlere gore ¢cok daha hizli, esnek ve daha iyi kontrol edilen bir
¢6zUme sahip oldugumuzu soyleyebilirim.”

PLM'nin akillica kullanimi buyumeyi gliclendiriyor
Centric PLM'e gectikten sonraki bes yilda Studio F inanilmaz bir blytme ve gelisme
yasadi. Markanin yillik olarak piyasaya strddgu Urtin hacmi %100'den fazla artis
gosterdi ve ortalama 30 haftalik piyasaya ¢ikis stiresini %14 oraninda kisaltarak 26
haftaya indirdi. Studio F, son bes yilda 6zellikle Meksika ve Sili pazarlarinda gelisim
gostererek her iki Ulkedeki magaza sayisini neredeyse U¢ katina ¢ikardu.

Serrate bu konuda “Artik UrUnlerle ilgili calisma yapan tum ekipler ayni dogru
bilgilere ulasiyor ve bu sayede daha hizli ve etkili sekilde c¢alisabiliyoruz.” diye
konusuyor ve ekliyor: “Platform oldukca kullanici dostu ve sezgisel. Kullanicinin
rollne gore gorunumler kisisellestirilebiliyor ve bolumlere ayrilabiliyor, yani en ¢cok
islerine yarayacak bilgilere aninda erisebiliyorlar. Kullanicilarimiz eskiye gore sureg
hakkinda ¢ok daha fazla bilgi sahibi ve surekli iletisim halindeler.”

“Urtinlerin piyasaya ¢ikis hiziniytikselttik ve daha fazla sayida Griini yonetebiliyoruz.
Kisa stire 6nce erkek ve cocuk kategorileri olmak tzere iki yeni Grin grubunu tretim
hattimiza ekledik. Ayrica, toplamda Ug olan koleksiyon sayimizi da altiya ¢ikardik.”

Centric PLM, Studio Fin faaliyetlerinin %4'Und meydana getiren e-ticaret
kanallarinin Kolombiya, Meksika ve Sili'de blUylmesi konusunda da énemli bir rol
oynadi. Centric’in, e-ticaret sitelerine dinamik Urtn bilgilerini iletebilmesi ve Urin
aciklamalarini farkli pazarlar icin yerellestirebilmesi bu anlamda belirleyici oldu.

“Bilginin dagitim sekli agisindan e-ticaret siteleri magazalardan oldukga farkili.
Neyse ki Centric PLM, ¢evrimici satislarda UrUnleri 6n plana ¢ikaracak drtn adlari
ve agiklamalari icin kolaylikla esnek parametreler olusturmamiza olanak sagliyor.
Bu esneklik dil kullanimina kadar dayaniyor. Ornegin, Meksika'da kabanlar icin
ceket teriminin ¢ok fazla kullaniimadigini 6grendik. Meksika'daki magazalarimizda
ve e-ticaret kanallarinda ceket aciklamalarini otomatik olarak degistirmek igin
Centric'in yerellestirme 6zelliklerini kullandik.”

Serrate, Centric PLM'nin sirketin Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemi ile olan
entegrasyonunun ve gelismis raporlama 6zelliklerinin maliyetleri kontrol etme ve
daha stratejik calisma konusunda kritik 6Gnem tasidigina dikkat ¢ekiyor.

“Uretim zaman ¢izelgeleri hakkindaki bilgiler, stirec betimleri, teklifler ve malzemeler
PLM'den ERP'ye iletiliyor ve kari dogru sekilde hesaplayip fiyatlari belirleyebiliyoruz.
Ardindan, fiyat bilgilerimizi satis noktalarimizla paylastyoruz.”

Serrate bu konudaki sdzlerine séyle devam ediyor: “PLM, Ust ydnetim kadromuza
koleksiyonlarin gidisatini konsolide ederek yansitiyor. Sirket hedeflerini gbz ontinde
bulundurarak streglerimizi ve dnceki yilda belirlenen butgelere uygunlugunu takip
edebiliyoruz. Eski ¢6zUmUmduz raporlama yapmamiza veya bilgilerin battnlukld
olmasina olanak saglamiyordu ve belirli noktalarda yeterli bilgiye ulasamiyorduk.”

Gelecek planlari icin gelisime devam

Gelecege Centric PLM ile kucak acan Studio F, ilerleyen asamalarda Centric'in
gucll Urun teslim takvimi 6zelliklerini de kullanmayi planlyor. Serrate, Studio F
ve Centricin son bes yil icinde basarili bir iliski kurdugunu ve bu iliskinin devam
edecegini belirtiyor.

“Centricmusterileriyle yakiniliskiler kuruyor. Dogrudan Centric ekibiile konusabiliyor
ve sorularimiza zamaninda yanit alabiliyoruz. Olduk¢a hizli ¢alisiyorlar ve surekli
olarak intiyaclarimizi gézetiyorlar.”

Studio Fin 2014 yilinda bir PLM se¢cmeye karar vermesinden bu yana yasadig
suUreci anlatan Serrate, sdzlerini Centric olmasaydi sirketin bu kadar gelisim
gosteremeyecegini sdyleyerek ozetliyor.

“Sirket btuytmemizde Centric PLM'nin énemli bir payi var. Bu kadar esnek ve hizli
bir ara¢ olmadan Urtnlerde, kategorilerde ve kanallarda bir gelisim kaydedemezdik
ve UrUnlerin pazara daha hizli sirtlmesini saglayamazdik. Sirketimizi dogru sekilde
buydtmek icin bunlarin hepsi gerekli.”
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+ Besyilicinde Urdn sayisinda
%7100 artis/koleksiyon
sayisinda iki kat artis

Meksika ve Sili'de 57'den
156'ya cikarilan magaza sayisi

2 yeni Ulkede faaliyete gecis

PLM verilerinin destegiyle
birden fazla e-ticaret kanalinin
faaliyete gecmesi

Erkek ve cocuk boltmlerinin
eklenmesi

Piyasaya Urun ¢ikarma
suresinde %14 dusus

a4
PiYASAYA URUN

CIKARMA SURESINI
HIZLANDIRDIK VE
KOLEKSIYONLARIMIZIN
HER ASAMASINI DAHA iYi
KONTROL EDEBILIYORUZ.
BU SAYEDE TASARIMDAN
SATISA, EKIPLER
ARASINDA DAHA iYi
ILETiSIM SAGLAYARAK
VE DAHA ETKILI
LANSMANLAR KOORDINE
EDEREK SAGLIYORUZ.

ny

@® CentricSoftware




Centric Software Hakkinda

Centric Software, Silikon Vadisi'ndeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkabi, IUks giyim, doga sporlari ve tiketici
Urtinleri sektorlerindeki en prestijli isimlere Dijital Déntstm Platformu saglar. Centricin amiral gemisi olan Urin Yasam
Dongusu Yonetimi (PLM) platformu Centric 8, hizli tempolu tiketim sektorleri icin 6zel olarak gelistirilmis hizli ve givenilir
ticari planlama, Urun gelistirme, satin alma, is planlamasi, kalite ve koleksiyon yénetimi islevleri saglar. Centric SMB,
gelismekte olan markalara yenilik¢ci PLM teknolojisini ve sektérle ilgili onemli bilgileri sunar. Centric Gérse inovasyon
Platformu ( Centric Visual Innovation Platform - VIP) yepyeni bir tamamen gorsel ortak ¢alisma ve karar verme deneyimi
saglarken, icerdigi Centric Satin Alima Paneli (Centric Buying Board) sayesinde sirket ici satin almalari dénustdrir ve
perakende degerini yikseltir, Centric Kavramsal Panel (Centric Concept Board) sayesinde de yaraticiligl ve gelisen trin
fikirlerini korukler. Centric'e ait butln inovasyonlar Urdnun piyasaya ¢ikis sdresini kisaltir, driin inovasyonuna destek olur
maliyetleri dusurar.

Centric Software'in ¢cogunluk hissesi, 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock-Up ve PLM ¢6zUmlerinde dunya lideri olan
Dassault Systemes'e (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektérle ilgili pek ¢ok 6dul almis ve
takdir gormustur. Centric ayrica 2012, 2016 ve 2018 yillarinda Frost & Sullivan'dan cesitli mtkemmellik 6dulleri almistir.
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