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A ACUSHNET TRANSFORMA DIGITALMENTE O DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS E O LANCAMENTO DE PRODUTOS COM O PLM CENTRIC™
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“Conforme evoluimos, colaboramos com mais parceiros de
fornecimento de produtos do mundo todo que usam e-mails,
planilhas de Excel e chamadas de telefone. Nés ndo podiamos
gerar relatérios com facilidade, era pesado, e faltavam informacées
transparentes e em tempo real - nds precisavamos nos tornar mais
eficientes.”

Jordan Harrop, Analista Sénior - Operag¢des FJ na Acushnet, explica
que a empresa de equipamentos de golfe precisava de uma
plataforma digital para melhorar a colaboragdo.

A Acushnet decidiu investir em uma soluc¢ao de Gestdo do Ciclo de
Vida do Produto (PLM) para fazer melhores produtos, reduzir custos
e acelerar o tempo de chegada ao mercado. Depois de um intenso
processo de selecdo, a Acushnet optou por implementar o Centric
PLM™.

Hoje, a Acushnet possui melhor controle e tomada de decisdo
resultante da “fenomenal” visibilidade no custo, planejamento de
linha e desenvolvimento de produtos.

LIDER GLOBAL EM EQUIPAMENTOS DE
GOLFE

Fundada em 1932, a Acushnet é o lider global em produtos de
golfe voltados para performance, reconhecidos por sua excelente
qualidade. Sua sede em Massachusetts é a administradora de duas
das mais respeitadas marcas de golfe - Titleist, lider de equipamento
de performance, e FootJoy, lider de roupas de performance do golfe.

Outras marcas de golfe top de linha da Acushnet incluem os tacos
wedge Vokey Design, os tacos Scotty Cameron e as bolas de golfe
Pinnacle. Mais recentemente, a Acushnet adquiriu a Links and Kings,
uma marca de acessorios de golfe de luxo, e a Kjus, a marca suica de
roupas de performance de esqui e golfe. A Kjus é cliente da Centric
Software desde o inicio de 2019.

NECESSIDADE DE VISIBILIDADE E
CONTROLE

Com o crescimento, ficou claro que eles precisavam de uma solug¢ao
digital para lidar com a comunica¢do e a colaboracdo entre as
equipes, como explica Harrop:

“Tomando a FootJoy como exemplo, a nossa fabricac¢do ja foi baseada
apenas nos EUA, proxima do centro de desenvolvimento de produtos
da Acushnet. Foi bem um acordo a moda antiga. No entanto, a
Acushnet cresceu e desenvolvemos uma rede de fornecedores e
parceiros de aquisicdo no mundo todo. N6s obtemos o couro do
Reino Unido, Etidpia e de varios paises asiaticos, incluindo Taiwan e
China. Do ponto de vista da gestao de produtos, temos escritérios
em todo o mundo, no Reino Unido, Coreia, Japdo, Taiwan, Hong
Kong, Australia, entre outros.”

“Colaborar efetivamente com fornecedores e através dessas varias
equipes globais foi muito dificil usando o nosso sistema anterior
de e-mails, planilhas de Excel e comunicagdo off-line, e sabiamos
que precisdvamos mudar”, continua Harrop. “Somos uma equipe
pequena e estavamos gastando muito tempo em tarefas mundanas
e sem valor agregado. A nossa visdo era implementar uma solu¢do
gue nos permitisse ter custos atualizados, pacotes tecnoldgicos e
Estruturas de Materiais (BOMs) em um lugar com acesso centralizado
onde os nossos fornecedores globais também pudessem inserir
informagdes, ajudando-nos a economizar tempo, tomar decisdes
mais informadas e reduzir custos.”
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UMA UNICA FONTE DE
VERDADE, ACESSO RAPIDO
A INFORMACOES E MAIOR
VISIBILIDADE NOS PERMITE
FOCAR NO LANCAMENTO
DE PRODUTOS SUPERIORES
COM CUSTOS MELHORES E

MAIS RAPIDOS.
yy

DESAFIOS

+ Comunicacdo ineficiente com
fornecedores usando e-mail, Excel e
telefone

DivisGes organizacionais com
diferentes processos

Necessidade de maior visibilidade
entre as equipes de comercializacdo

Equipes de produtos gastando muito
tempo em tarefas simples

Falta de dados de custo atualizados
para tomar decisdes informadas
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DANDO A TACADA INICIAL COM O CENTRIC RESULTADOS
A Acushnet passou por um longo e exigente processo de sele¢do de PLM e
escolheu o CentricOutdoor PLM com base emsua usabilidade, implementacdo
configuravel e capacidade de moldar os processos de negocios especificos
da Acushnet.

“Q Centric PLM é flexivel, configuravel e pode ser implementado em fases”, diz Informac6es de custo precisas e em
Harrop. “E dificil harmonizar em nossas divisdes porque elas tém diferentes tempo real melhoram a tomada de
modelos de fornecimento e estruturas de custo, por isso precisavamos de deciséo

uma solugdo muito flexivel que pudesse ser gradualmente lan¢ada. Como as
habilidades de nossas equipes sdo focadas em design de vestuario, producdo
de sapatos e desenvolvimento de produtos, em vez de Tl, querfamos ter
certeza de que a solu¢do era robusta em usabilidade. A forte aceita¢do do
usuario foi fundamental para nés.” Negociantes centrais e regionais
colaboram efetivamente com o
planejamento

+ A fonte Unica de verdade elimina
problemas de controle de versdo e
erros manuais

Fornecedores inserem informacdes
no PLM, economizando tempo para
as equipes da Acushnet

A Acushnet implementou a Centric dentro do prazo e do orcamento da
divisdo de calcados da FootJoy e da divisdo de equipamentos de golfe da

Titleist. Os fornecedores sdo conectados ao sistema, e a Acushnet agora esta O planejamento e a previs&o
langando o Centric em toda a sua divisdo de vestuario. aprimorados impulsionam a

. eficiéncia na obtenc¢do de produtos
VELOCIDADE, FOCO E COLABORACAOQO no mercado

TRANSPARENTE

Desde que entrou no ar com o Centric Outdoor PLM em 2019, as equipes da
Footjoy e Titleist economizam muito tempo e energia. Ao usar o0 modulo de
abastecimento da Centric e o portal do fornecedor, as equipes conseguem
colaborar com fornecedores de forma mais eficaz e prever melhor os custos.

“Agora, temos um lugar para informacdes atualizadas e colaboracdo em tempo real”, diz Harrop. “Os proprios fornecedores inserem os
dados, 0 que economiza tempo e reduz erros, e a visibilidade é fenomenal. Conseguimos perguntar qual é o custo de qualquer coisa e
obter uma resposta imediata. Antes, envidvamos um e-mail para nossas fabricas, pedindo que uma folha de custos fosse remetida, em
algum momento pegarfamos essa folha de custos e descobririamos que alguém havia feito uma mudanca para que o custo ndo fosse
mais exato. A fonte Unica de verdade comeca a entrar efetivamente em jogo com 0s Custos.”

“Agora, recebemos os custos antes de ver as amostras, 0 que é uma grande vitdria. Agora temos uma cota¢do e uma BOM completa
antes da amostra chegar. (Antes do Centric, receberfamos uma amostra e as folhas de custo viriam alguns dias depois. Era dificil fazer
ajustes sem saber quais sdo 0s custos.”) - Muito detalhe?

Usando o mdédulo de comercializagdo no Centric PLM, a Acushnet desenvolveu um planejamento de linha mais transparente e
colaborativo e um processo de planejamento de variedades.

“Essencialmente, criamos um menu de produtos indicando o que a nossa equipe de gestdo nos EUA sente sobre como sera a linha”,
explica Harrop. “Isso permite grande colaboracdo e visibilidade para todos 0s nossos mercados. Os N0ssos negociantes regionais no
Reino Unido, Coréia, Japao, Taiwan, Hong Kong e Australia podem ver a variedade de produtos uns dos outros e colaborar com a equipe
central de gestdo para selecionar a partir da lista principal de produtos e dar feedback para um melhor planejamento de variedades.”

“Do ponto de vista da comercializagdo, é um divisor de dguas. O desenvolvimento e a comercializa¢do estdo interconectados quando
se trata de descobrir o plano de linha, portanto, ter um sistema onde todos veem a mesma coisa € muito benéfico. O médulo de
comercializa¢gdo nos permite planejar e prever melhor.”

Como Harrop conclui, “Uma Unica fonte de verdade, acesso rapido a informacg8es e maior visibilidade nos permite focar no langamento
de produtos superiores com custos melhores e mais rapidos.”

TACADA CERTA

A Acushnet estd em processo de implementagdo do Centric PLM para sua equipe de vestuario e continuara a acrescentar fornecedores
ao sistema. Atualmente, a Acushnet usa os aplicativos méveis Capture it e Factory Audit conectados ao PLM e pretende ampliar ainda
mais o uso dos aplicativos méveis da Centric. Futuramente, a Acushnet esta planejando integrar o Centric PLM com seu sistema ERP
(Planejamento de Recursos Empresariais).

Olhando para o futuro da parceria da Acushnet com a Centric, Harrop observa que os principais elementos da abordagem da Centric
sdo a adaptabilidade do software e a capacidade de resposta da equipe.

“Se tivermos uma nova divisdo a bordo, podemos resolver isso rapidamente. Se houver um pedido urgente, ou houver um novo ponto
de dados que devéssemos estar rastreando, a Centric ird acrescentar um atributo e o testara, certificando-se de que ele funciona,
movendo-o para a producdo, e assim partimos para a corrida. Esse tipo de velocidade é fundamental para nés e é realmente onde a
Centric brilha.”




ACUSHNET COMPANY

Nés somos a lider global em design, desenvolvimento, produgdo e distribuicdo de produtos de golfe voltados para performance, que sdo
amplamente reconhecidos por sua exceléncia em qualidade. Guiados pelo nosso foco em jogadores de golfe dedicados e exigentes, e pelas
lojas de golfe que os servem, nds acreditamos que somos a empresa mais auténtica e solida na industria de golfe. Nossa missdo - ser o lider em
qualidade e performance em todas as categorias de produtos de golfe nas quais atuamos - permaneceu consistente desde a nossa entrada nos
negocios de bolas de golfe em 1932. Hoje, nds somos a administradora de duas das mais respeitadas marcas de golfe - Titleist, uma das marcas
lideres de equipamento de performance do golfe, e FootJoy, uma das marcas lideres de roupas de performance do golfe.

CENTRIC SOFTWARE

De sua sede em Sikicon Valley, a Centric Software fornece uma plataforma de transformagdo digital para os mais renomados nomes da moda,
varejo, cal¢ados, artigos de luxo, lazer, bens de consumo e decoragdo. A principal plataforma de gestdo de ciclo de vida de produtos (PLM) da
Centric, chamada Centric 8, oferece funcionalidades corporativas de planejamento de comercializagdo, desenvolvimento de produtos, aquisicdo,
qualidade e gestdo de cobranca personalizadas para setores de consumo em rapida transformacdo. O Centric SMB fornece tecnologia inovadora
de PLM e ensinamentos cruciais da indUstria para marcas emergentes. A Plataforma de inovagdo visual (VIP) da Centric oferece uma nova
experiéncia totalmente visual e digital para a colaboragdo e tomada de decisSes, incluindo o Conselho de compras da Centric para transformar
sessBes de compras internas e aumentar seu valor comercial, além do painel de conceito da Centric, que impulsiona a criatividade e aprimora
os conceitos relacionados aos produtos. Todas as inovacSes da Centric reduzem o tempo de chegada ao mercado, impulsionam a inovagdo de
produtos e reduzem custos.

A Dassault Systémes (Euronext Paris: #13065, DSY.PA), lider mundial em softwares de design 3D, solu¢des de maquete digital em 3D e de PLM
tem participagdo majoritaria na Centric Software.

A Centric Software recebeu varios prémios e reconhecimento da indUstria, incluindo a nomeagdo pela Red Herring em sua lista das Top 100
Globais em 2013, 2015 e 2016. A Centric também recebeu diversos prémios de exceléncia da Frost & Sullivan em 2012, 2016 e 2018.
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