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“Toi mong mudn 6 thé truy cap & mot chd dé biét dugc kich thudc
san pham, trong lugng sédn phdm, mau sac, cach phéi mau, xem céc
don hang cé lién quan. . . chdng téi khdng c6 cong cu nao co thé ho
trg lam viéc nay trudc day. Rat nhiéu viéc thi cong can thuc hién chi
dé trd oi cho mot cau héi kha don gidn.”

Brandon Gray - K§ su & Chuyén gia vé Chu dé tai InterDesign d& mo
ta nhu thé vé tinh hinh tai cong ty clia ho trudc khi cé Centric PLM™.

Radu Ghiorghie - Gidm d6c thiét ké tai InterDesign cho biét thém:
“Chdng toi can mot cong cu PLM danh cho toan bd san pham, tap hop
moi th(r tai mot diém va cé kha nang tiét kiém chi phi, téc do thoi gian
va cai thién giao tiép gitta cadc phong ban.”

M&c du thai gian trién khai Centric 8 PLM chi vai thang ngan ngui,
InterDesign d& hoat dong hiéu qua hon, véi vai tro va trach nhiém
dugc xac dinh rd rang va thong tin san pham dugc tap hgp cling vdi
kha nang hién thj va giao tiép gitra cac phong ban dugc cai thién nhiéu
hon. Centric PLM d& déng vai tro gl trong viéc dua ho dén vdi trinh do
nay?

MO RONG DOANH NGHIEP

C6 tru s& chinh tai Solon, Ohio, InterDesign la mét doanh nghiép tu nhan
vé hang gia dung dugc thanh 1ap vao ndm 1974 vdi khdi diém 1a mot cong
ty md&i khdi nghiép. Cong ty da phat trién trong hon 40 ndm qua dé tré
thanh mét t6 chirc toan cau vdi hai chi nhanh: mDesign - Thuong hiéu
thuong mai dién tlr ban truc ti€p cho ngudi tiéu dung va iDesign - Thuong
hiéu ban 1&. Ngay nay, ho l1a cong ty hang dau trén toan thé gidi vé do gia
dung, cung cap cho hon 100 quéc gia véi trung tdm phan phéi & Ohio,
Chau Au, Trung Quéc va Nhat Ban.

TU KHOI NGHIEP BEN DANG CAP QUOC TE

InterDesign d& c6 su tang trudng 6n dinh trong nhiing ndm qua. Ghiorghie
noi: “Su cdi tién clia cac quy trinh la mot tdm guong phan chiéu su phéat
trién cla cong ty xét trén moi khia canh tir cc hoat ddng clia nhan vién
dén su phuec tap trong cac hoat dong clia minh. Cung vai su phét trién do,
kéo theo mot sy thay déi van hda va song song vdi né nhan thic dugc sy
tién bo khong ngling clia cdng nghé da khién ching téi nhan ra rang cong
ty can cé mdt muc tiéu chién lugc xung quanh cac cdng cu chuyén ddi ky
thuat s8. Dieu dé dad dan ching toi dén vdi gidi phap PLM.”

Khong phai chi la la thi€éu hut vé cong nghé — Ghiorghie nhd lai khodng
thai gian ma c6 tan bén chuong trinh CAD khac nhau & bo phan ky thuat
— nhung lam cach nao dé ban két ndi tat cd cac hé théng thanh mot quy
trinh lam viéc hiéu qua cho moi bd phan?

Ghiorghie gidi thich réng: “Cong ty kh&i diém & quy moé nhd, khi ma cé thé
dé dang tap trung moi ngudi lai xung quanh ban lam viéc. Thdng tin va kién
thirc ndm & trén con ngudi hon a trén hé théng. Khi chiing toi phat trién
thanh mot cong ty toan cau, viéc mad rong 16n hon dong nghiia véi ban phai
lam moi thif nhanh hon. Nhigu ngudi trd nén nhigu bén lién quan hon, dan
dén su can thiét clia cac cong cu giao tiép hiéu qua hon. Viéc nay dén dén
tap trung vao yéu cau lam rd toan bo vong doi va dinh nghia hoan chinh
cho san phadm. Biéu quan trong la phai cé mét ngudn dir liéu tin dung duy
nhat — khéng phai & trong email, cling khéng phéi trong cac bang tinh di
kém — tat c& phai dugc tap hgp & mot vi tri cé thé hién thi dé cai thién giao
tiép trong sudt qué trinh thiét ké va san xudat .
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Centric PLM mang dén cho chiing t6i kha

nang danh gia khong chi khéi lugng ma con

ca chat lugng tlr d6i mdi cla ching toi.

n

- Radu Ghiorghie

THACH THUC

+ S phat trién phirc tap ctia cac kénh
khac nhau

Cac dac diém cla san pham khéng
dwoc xac dinh day da & giai doan bat
dau

Quan ly khéi lwong Ién & toc dd
nhanh hon

Vai tro khong ré rang va qua trinh xdr
ly 16n x6n

Nhiéu hé théng khac nhau
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HINH THUC VA CHUC NANG KET QUA
Viéc luva chon hé thong PLM nao dé van hanh dd tung la mot van dé gita cac + Théng tin san phém chira trong mot kho
phong ban. B&i vi InterDesign c6 ca thuong hiéu ban 1é va thuong mai dién tlr lwu trir k§ thuat sd, cé thé truy cap duoc
véi nhitng nhu cau haoi khdc nhau, mot nhém da chic nang da thuc hién viéc . . . . s .
danh gid nay Binh nghia tong theé vé san pham & giai

' doan bat dau

Ghiorghie néi: “Chung t6i d& c6 cac bubi trao ddi va gidi thiéu san pham vdi 5

Cai thién hiéu qua va viéc giao tiép gitra

nha cung cap PLM cu6i cling sau cac tim kiém ban dau. Giai phap phai pht hop céc bo phan
cho moi vi trf: thiét k&, ki thudt, tiép thi, tim kiém ngudn cung Ung, quan Iy san
pham. \{ai trd va trach nhiém dwoc xac dinh ro
rang
“Centric 8 c6 kha nang hoat dong trong linh vurc ban 1€ véi nhiéu loai san pham .
— su phtu hgp hoan hao cho ching t6i. Gidi phép rét truc quan va cé giao dién Dat GU’O’C mrc 49 chap nhan cao cla
thich Ung cao. Va né hoan toan dua trén do hoa la yéu té chinh trong quyét nguoi ding
dinh clia chdng téi. Centric két hap khéi lugng théng tin ma ban cé trong mot C6 mét cong cu dé do lwdng sy déi moi
bang tinh excel, v&i mot thir day mau sac tua nhu mot bang mau Pantone. Va

moi thr dugc két hop vdéi nhau vdi chic nang clia mot trang web — né hoat

déng tot tai moi vi tri lam viéc.”

Grey cho biét thém, “Giao dién cho ngudi dung, chi don gidn tir phia géc do cla khad néng sir dung la hoan hao. Va kha néng tly chinh ché do
nhin va xem thong tin 1a mot i fch tuyét vasi khdc ma Centric ¢ thé mang dén khi ma nhitng ddi thd khac lai thay khong can thiét cho ching
toi xem trong cac budi gidi thiéu. “

DUA PLM VAO THUC HIEN

Ghiorghie néi rang: “Ching téi thuc su vui ming vi ¢é thé di vao van hanh dung thoi gian va ngan séch. Qué 1a mot ky cong khi thuc hién viéc
nay chi trong vong 6-7 thang ngan ngui. Rt nhiéu cong viéc da dugc 1én hoach dinh nhung ching téi d& hoc dugc nhiéu diéu khi thuc hién.”
Ve phia ngudi dung: “Thay d6i hanh vi trudc tién va tu duy s& tu theo sau. Bat dau bang mot sé viéc dé hgp nhat cadc muc tiéu gitta cac phong
ban, nhu tap trung vao cac muc tiéu, lam ré phan loai sdn phadm va trach nhiém lién quan. Trudc tién, hay don gidn héa va c6 dinh nhimg viéc
nay trong hé théng. Chung tdi nhan thay cach tiép can ‘bt dau thay déi tir nhitng viéc nhd' rat hitu ich.”

Quyét dinh dau tu tr d6i ngli diéu hanh ngay tir ban dau la rat can thiét nhung cling can dén su dong hanh cla cac chuyén gia ki thuat. Bay
la nhitng ngudi ¢ cong dan dat bang nhitng hiéu biét va niem dam mé cla ho déi véi du an, gilip dua cac thanh vién khac dén tham gia ciing.
Vi tinh than c&i m& Gray chia sé: “Nhan vién sir dung d& rét ing ho va viéc sdn sang lang nghe y kién clia ho la mot trong nhimg chia khéa gitp
viéc trién khai thanh cong. Bat k& y tudng cla tdi cé tét dén thé nao thi déi khi van cé nhiéu y tudng hay hon & ngoai kia.”

SUC MANH CUA PLM Cac muc
tiéu chinh d& dugc thuc hién: thong tin san pham dugc gitr trong mot kho luu trir k§ thuat s6, c6 thé truy cap dugc, véi vai trod va tréch nhiém
dugc xac dinh rd rang va dat dugc mic do chdp nhan cao clia ngudi diung. C6 dinh nghiia tdng thé vé san pham & giai doan bat dau.

Gray cho biét: “Tat ca thdng tin tir viec hinh thanh y tudng tir cac s&n pham ban dau cho dén viéc dua ra thj trudng déu tap hop & cling mot noi.
T6i c6 thé dé dang tiép can thong tin khong chi & hién tai ma con cé lich st clia nhimg viéc d& xay ra trong qué kha. T géc do ki thuét, diéu
dé cho téi mot céi nhin rat toan dién vé nhing gi da dugc thir trudc dé; nhiing gi da va chua hiéu qua.” Anh ay tiép tuc ndi thém: “Mot diéu ma
Centric rat hitu ich 1a hién thi cho ban thong tin theo cadch mdi ca nhan tly chinh. Va diéu d6 lam cho nd trd nén rét manh mé. Moi ngudi da c6
phan hoi tich cuc vé nd.”

Ghiorghie b sung thém: “hé théng cling mang lai su rd rang, hiéu biét
va don gidn hda vai tro. Khi ban dp dung phuong phép tiép can theo quy
trinh va cac budc lam viéc, ban sé loai bd céc trach nhiém chong chéo
va diéu dé vo cung hitu ich trong viéc phan cong ré rang hon gitta cac
bo phan.”

Ghiorghie cling nhan manh diéu quan trong la: “kha nang quan sat moi
viéc dang & dau vao bat ky thai diém nao, dac biét la & giai doan bét dau,
nai chdng t6i thuc su dinh hinh muc dich clia sdn phdm va phan loai
danh muc.. Tt ca thong tin dé hién dugc sap xép rét tét cho viéc phat
trién san pham. Chung téi dang nhin thdy nhing lgi ich nay ngay 1ap tirc.”

Ghiorghie mong dgi thdi gian ra mét thi truong ngén hon va kha nang
thu hoi vén dau tu khi nd trd thanh cong cu. Ho da bat dau s&r dung lich
trinh theo quy trinh lam viéc WBS (Work Breakdown Structure - mé hinh
phan chia cong viéc) — cong viéc do ai phu trach va thaoi gian lién quan.




DAU TU VAO BOI MO

Ghiorghie cé mét khat vong dang né déi véi su déi méi. Ong mo ta cach phat trién sdn pham trong nganh san xudt do gia dung 13 vira d6i mdi
vira mang tinh 1ap di 13p lai. “Su d6i m&i gan lién véi théi quen clia ngudi tiéu diing va dua trén giai phap. Lap lai la thai trang: xu hudng, mau séc,
hoan thién. C& hai déu cé vi trf ctia minh nhung ching ta can hiéu cai ndo, vdi ty 1& bao nhiéu, cé lién quan dén thanh cong trén thj trudng. N6 s&
cho phép chiing téi so sanh rdi ro véi su chinh xac khi tap trung nang lugng phét trién clia minh — nhimg pham vi nao can chd y va nhirng khu
vUIC Nao can thu hep lai.” Ghiorghie say mé chia sé: “Ching tdi c6 thé thiét 1ap cac chi s6 chinh cho su d8i mdi: nhitng thir nhu doanh thu tir viéc
ra mat sdn phdm mdi trong vong moét ndm hay ba ndm 1a bao nhiéu. Nam ré nang suat va vi trf sdn pham. Centric PLM mang dén cho ching toi
kha nang danh gia khong chi khéi lugng ma con ca chat lugng tir su déi mdéi cda chdng toi”

TIM HIEU THEM VE INTERDESIGN ( www.idesignlivesimply.com) va (www.mdesignhomedecor.com)
GIOI THIEU VE CENTRIC ( www.centricsoftware.com)

Tl tru s& chinh tai Thung lting Silicon, Centric Software cung cdp nén tang chuyén déi ki thuat sé cho nhitng tén tudi uy tin nhat vé Nganh thdi
trang, Tap doan ban 1, Da giay, hang xa xi pham, dé da ngoai va hang tiéu diing. Nén tang quan ly vong ddi san pham (PLM) clia Centric, Centric
8, cung cap churc nang lap k& hoach ban hang cdp doanh nghiép, phéat trién sdn pham, tim ngudn cung ng, chirc nang quan ly chat lugng va bo
suu tap phi hop cho cac nganh cong nghiép tiéu dung nhanh. Centric SMB cung cap cong nghé PLM sang tao va cac thuc tién chinh ddc két tur
nganh cong nghiép cho cac thuong hiéu mdi ndi. Nén tang cai tién truc quan (Visual Innovation Platform - VIP) clia Centric mang dén trai nghiém
s6 hdéa mdi va hoan toan truc quan hd trg su hop tac va ra quyét dinh. Trong dé bao gdbm Centric Buying Board dé chuyén déi cac phién mua
ndi bd va téi da hoa gia tri ban 1é va Centric Concept Board dé thic ddy su sang tao va phét trién cac y tudng san pham. T4t ca céc cai tién cla
Centric gilip rut ngan thoi gian dua ra th trudng, thic day d8i mai san phdm va gidm chi phf.

Phan 16n phan mém Centric thudc s& hiru clia Dassault Systémes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA), cong ty hang dau thé gidi vé thiét ké phan
meém 3D, gidi phép kj thuat sé 3D Mock Up va PLM.

Centric Software d& nhan dugc nhiéu gidi thudng va su cdng nhan clia nhiéu nganh céng nghiép, bao gom ca viéc dugc Red Herring dua vao
danh sach Top 100 Toan cau nam 2013, 2015 va 2016. Centric cling nhan dugc nhiéu giai thudng xudt sac khac nhau tir Frost & Sullivan vao
nam 2012, 2016 va 2018.
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www.centricsoftware.com

Centric la thuong hiéu d& dang ky cta Centric Software. Tt c& cac nhan hiéu va tén san pham khac cé thé la nhan
hiéu clia don vi s& hitu tuong Ung


http://www.centricsoftware.com
https://www.facebook.com/CentricPLM/
https://www.instagram.com/centric_plm/
https://www.youtube.com/channel/UCuuVMHduI6fqxTc9ZnlIS6Q?sub_confirmation=1
https://www.linkedin.com/company/centric-software/
https://twitter.com/Centric_PLM
http://www.thirdlove.com
http://www.thirdlove.com
http://www.centricsoftware.com

