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GYMSHARK TANG NANG SUAT THIET KE
LEN #30% VOI CENTRIC PLM™

THUONG HIEU THE THAO HANG DPAU LIEN KET CAC KHAU
VA LOAI BO SAI SOT BANG NGUON DU LIEU THAT DUY NHAT



“Trudc khi c6 Centric PLM, ching tdi dang lam viéc
theo ki€u cii, sr dung hang triéu tai liéu Excel khac
nhau. Cac don vi tai céng ty dang phat trién mot cach
nhanh chéng, vi vay ngay cang khé khan hon trong
viéc duy tri sy nhat quan va biét dugc chinh xac ban
cap nhat nao la méi nhat”.

Justine McCarthy - Gidm d6c phét trién tai hang do dung
thé thao khéng 16 - Gymshark cho biét rang, trudc khi
cong ty bat tay vao du an Quan ly vong ddi san pham
(PLM), moi nhan vién da lam viéc bang nhitng phuong
phap giao tiép lac hau va kém hiéu qua nhu nhitng tai liéu
dudi dang bang tinh toan.

Céc b6 phan tai Gymshark dang phét trién nhanh chéng,
va két qua la cong ty d6i mat nguy co bi cham tré va sai
sét do nhiéu bd tai liéu dugc dong thai sir dung gitta cac
phong ban. Cac vudng mac nay dong nghia la doanh
nghiép tré bi han ché vé kha nang xtr ly linh hoat, vi thoi
gian va ngudn nhan luc quy gid dang bi ldng phi & nhing
khau ma ludn phai c6 gang tim kiém va xac nhan thong
tin m&i nhat.

Tuy nhién, nha trién khai gidi phap dimng dau vé PLM cla
Centric Software®, Gymshark hién dang tan hudng ich loi
tr nguon di liéu tin cay duy nhat. Viéc quan ly va hop tac
trao déi gitta cac phong ban dugc lién mach hon, sai sét
do chli quan ca nhan cling gidm mdt cach dang ké.

Ngoai ra, Gymshark bat dau nhimg cudc phéan tich cla
ho vd&i Centric Software trén quy md toan cau vao thang
1/2020, sau d6 nudc Anh lai trién khai phong tda vao
thang 3 ngay khi nhimg budi dao tao vé PLM dugc bét
dau. Do do, moiviéc nhu huén luyén, chay thir nghiém, va
trién khai Giai doan 1 déu dugc hoan thanh 100% tir xa.

Vay Gymshark d& bat tay vao hanh trinh Centric PLM cla
ho nhu thé nao?

DUY TRi TANG TRUGNG VU QT BAC

Thanh lap nam 2012 tai Birmingham, bdi cau thiéu nién
Ben Francis cung v&i nhém ban thdi trung hoc, Gymshark
da phat trién tir mot co s chuyén thuc hién in dn nho
&, trd thanh mot trong nhimng thuong hiéu phat trién
nhanh nhat va dugc nhiéu ngudi biét dén trong Iinh vuc
thé duc thé thao. Cong ty chuyén vé trang phuc luyén
tap chirc nang, thiét ké nhitng cdng nghé cai thién thanh
tich va thuc ddy dam mé, ho trg cho cong dong luyén
tap nang cao.
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Pugc vinh danh 1a Cong ty phét trién nhanh nhat cla
Anh - nam 2016 trong The Sunday Times Fast Track 100,
bd phan phu trach san phdm clia Gymshark da tang tir
44 1én 125 nhan vién & cac noi nhu Anh, Hong Kong va
Mauritius chf trong 2 nam. S&n phadm dugc phan phdi
truc tiép cho khach hang thong qua 15 clra hang truc
tuyén trén thé gidi, cong ty hién cé hon 4 triéu khach
hang tai hon 180 quoc gia va cac bai dang clia ho trén
mang xa hoi tiép can hon 12,5 triéu khan gia.

NAM BAT SU THAY POI VA CONG

NGHE MO

Gymshark c6 mét doi ngl nhan su tré tudi, hiéu biét veé
cong nghé va ky thuat so, vi vay viéc chuyén doi tlr cach
lam viéc ¢t sang PLM dién ra sudn sé va khong gay kho
khan nao.

THACH THUC

Cong ty tang trudng nhanh chéng
Phuong tién lam viéc lac hau va
16i thoi

Nhiéu tai liéu dugc str dung dong
thai gilra cac phong ban

Gap van dé trong viéc kiém soat
cac phién ban

Cac bd phan luén phai c6 gang
tim kiém théng tin mdi nhat
Thiéu hodc khong c6 kha nang
hién thj chubi cung ing
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Annalisa Savio - Trudng bd phan Phéat trién tai Gymshark,
gidi thich rang du 4n PLM d& gilp hudng dan cac bo
phan huéng dén cac phuong phéap lam viéc t6i uu va
khong c6 su phan doi nao trong viéc d4p dung mot viéc
gl dé mdéi mé.

Savio chia sé rang: “Thay vi hoai nghi hodc s hai vé viéc
nao doé, ddi ngli nhan vién cda cong ty da thé hién tinh
than “San sang’, “Ho can lam nhiéu va nhiéu hon nita.”
McCarthy b6 sung thém: “Khi toi trao déi v&i nhing
ngudi cung nganh da s dung PLM, thi c6 vé nhu ludn
ton tai nhitng cang thang xay ra xung quanh viéc nay vi
né thuc su la mot thay déi to 16n va quan ly thay déi do
la mét thach thirc. Nhung tai Gymshark, bdivi tu duy cla
do6i ngl nhan vién va thai diém trién khai toan toan thich
hap, nén chdng t6i da tiép can gidi phap vdéi suy nght:
“Cong ty can gidi phap nay, chiing toi can cé né ngay bay
gid... chuing toi c6 thé trién khai né nhanh dén mic nao?”

HO TRQ LAM VIEC TU XA

Gymshark da chon Centric PLM vao thang 1/ 2020 va chi
vai thadng sau doé, nudc Anh da trai qua moét dot phong
tda trén toan qudc, ngay khi du an chi dang budc vao
giai doan trién khai. Savio cho biét moi viéc tir dao tao,
chay thr nghiém va trién khai cla Giai doan 1 déu d3
dugc hoan thanh vd&i cac bd phan lam viéc tai nha. Va
gidy day véi PLM, khodng gi c6 thé can trd ho hoan thanh
cac muc tiéu khi lam viéc tir xa.

Co dy chia sé: “Ban dau chuing téi khong thé hinh dung
dugc sé thuc hién viéc trién khai trong thdi gian phong
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tda nhu thé nao - téi lo ngai du 4n PLM sé bj IUi hodc
c6 thé phéi hodn lai. Nhung nha sy cam két va nd luc
to I6n tir cdc bo phan, ching toi da dua hé théng di vao
hoat ddng theo 16 trinh minh dat ra. Suy nghi vé mot
mua hang khac vdi hang loat tai liéu trén file Excel that
la kinh khiing - day cling 1a dong luc thic day ching toi
thuc hién dugc viéc nay!”

Mac du con nhiéu khoé khan trong viéc phéi hop cac bo
phan van hanh san xudt tir xa do tinh chat céng viéc
doi héi phai truc tiép tiép xtc véi sdn pham, mac thlr
va kiém tra thong s6, nhung déi véi nhiéu du an, lam
viéc tlr xa la mot Igi thé. Bién hinh la Gymshark nhan ra
cong ty da tiét kiem dugc thai gian xay dung bo tai liéu
k{ thuat khi dua PLM vao st dung vi cac nhan vién phu
trach c6 thé dé dang tap trung hon.

McCarthy ti€p tuc noi: “Téi nght rdng md hinh lam viéc
trong tuong lai sé la su két hop cla ca lam viéc tir xa va
ngay tai van phong. La mot doanh nghiép (dai dich) da
nhin thay dugc nhimng gi chiing toi cé thé lam dé chimng
minh kha nang linh hoat clia minh. Néu nhu budc phai
déi mat véi mot 1énh phong tda khéc va can phai lam
viéc tlrxa thi chac chan gidi phép PLM clia cong ty sé tao
digu kién thuan lgi @& ching toi c6 thé chia sé thong tin
mot cach dé dang”.

Savio b6 sung thém: “Cac bd phan clia cong ty thuc su
da thay dugc mot s6 ‘tién ich’ tir PLM trong thai gian dai
dich xay ra. Moi ngudi déu thay mat hitu fch cla viéc
hop tac trao ddi trén ciing mot nén tang trong khi lam
viéc & nha”.
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GIA TANG NANG SUAT

McCarthy cho biét: “Trong giai doan 1, ching toi dang
thay nhiing lgi ich to 1&n trong viéc xtr ly nguyén phu liéu
cla minh vd&i nang suat udc tinh tang dén 30%.”

Nguyén phu liéu la trung tdm tinh nang cho moi san
phdm clia Gymshark va day cling la diém kho khan nhat
clia cong ty. Tuy nhién, khi trao d&i v&i Trudng phong
Nguyén phu liéu, McCarthy nhan thay rang cac bd phan
da hoat dong hiéu qud hon 30% so véi trudc khi trién
khai Centric PLM.

C6 &y ndi rang: “Quéa nhiéu kho khan trong quy trinh thir
mMau tai phong thi nghiém clia cong ty. Uu tién cla chidng
toi la xdy dung cac thu vién va tang téc toan bo qua trinh
nay. Trudng phong Nguyén phu liéu la moét trong nhing
nguai tich cuc ting hd cho moi viéc chiing toi da lam vdi
PLM va bd phan clia 6ng dy la mot trong nhimg don vi c6
lién quan dén cac quy trinh phirc tap nhat”.

TAP TRUNG VAO SANG TAO VOI PLM
McCarthy néi rang: “Trudc day, khi cé bat ky cap nhat
nao vé cac ban phéc thao, moi ngudi thudng cam thay
kho khan vi khéng biét ban thiét ké cudi cung dugc luu
gitr & dau. Ké dé moi ngudi mat rat nhiéu thoi gian va
cong surc cho viéc trao déi dé co thé hiéu dugc nhirng
quyét dinh lién quan dén viéc thay déi”.

Cac nhéan vién thiét ké thuong cé xu hudng phan Ung
lai v&i cac hé thdng mdi chang han nhu la PLM, bdi vi
ho mu6n tap trung vao su sang tao va lam viéc & moi
trudng Adobe lllustrator va Photoshop. Tuy nhién, theo
Savio cho biét, doi ngd thiét ké clia Gymshark da dugc
trdi nghiém vo so Igi ich khi lam viéc trong moi truong
Centric PLM.

“Bang cach lam viéc truc tiép trong PLM, moi ban vé do
hoa cla cac nhan vién thiét ké gio day déu dugc luu gitr
trong mot thu vién. Viéc nay that su ddc biét, vi trudc
gt ho chua ting ¢ mot naoi luu trit thich hop dé luu
gitr moi thu vién clia minh va cling khong thé dinh kem
hinh anh dé hoa vao cac bo tai liéu Ky thuat trudc day
cla chung toi".

McCarthy tiép tuc ndéi: “Bay gid tat cd moi chirc nang
dugc chay lién mach hon rat nhiéu. Khéng cé thac mac
nao lién quan dén nhitng quyét dinh da dugc dua ra,
hay ai da dua ra quyét dinh dé va két qua cudi cung la gl.
Moi nhan vién thiét ké c6 thé tap trung nhiéu nang lugng
hon vao viéc sang tao va lam nhng gi ho yéu thich”.
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TRONG GIAI POAN 1, CHUNG TOI
PANG THAY NHU'NG LO1iCH TO
LON TRONG VIEC XU’ LY NGUYEN
PHU LIEU CUA MINH VO1 NANG
SUAT UGC TiNH TANG DEN 30%.
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TRU'GC DAY, KHI CO BAT KY CAP
NHAT NAO VE CAc BAN PHAC
THAO, MOI NGU'Ol THUONG

CAM THAY KHO KHAN Vi KHONG

BIET BAN THIET KE cUGI CUNG
PUQC LUU GIT O PAU. KE PO
MOI NGU' Ol MAT RAT NHIEU THOI
GIAN VA CONG SUC CHO VIEC
TRAO POI BE CO THE HIEU PUOC
NHU'NG QUYET PINH LIEN QUAN

PEN VIEC THAY POI.
ny
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MOT DOANH NGHIEP TINH GON VA
THONG MINH HON

Gymshark da chon Centric PLM thay vi cac nha cung cap
khac vi cac tinh nang “vuat tréi” clia gidi phap. Biéu nay
dac biét quan trong doi véi Gymshark va ho tin tuéng
vao kinh nghiém cé dugc tir viéc phuc vu réat nhiéu khach
hang noi tiéng ctia Centric.

Savio noi: “Déi véi mot cong ty mdi nhu chung tbi, c6
duoc su tu van tlr don vi hang dau nhu Centric rat cé gia
tri, thay vi chiing t6i phai thiét 1ap mot hé théng mdéi hoan
toan ngay tu dau”.

McCarthy két luan rang: “Ai biét dugc diéu g dang xay
ra - dai dich nay d& ném moi nganh san xuat sang mot
finh vurc khac va do la su séng con clia nhitng ngudi phu
hop nhat. Centric PLM d& m& mang tam mat cla ching
toi vé cach dé trd thanh mot doanh nghiép tinh gon hon,
théng minh han”.
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KET QUA

4=

Nang suat x(r ly nguyén phu liéu
dugc ci thién khodng 30%

Mot ngudn dir liéu tin cdy duy nhat
cung cap thong tin ré rang cho cac
phong ban

Viéc quan ly va giao ti€p gitra cac bd
phan tr& nén thdng subt

L6i chd quan dugc gidam thiéu

Dap 'ng hoan toan lam viéc tu xa
Tang thém kha nang nhanh nhen
dé dua ra cac quyét dinh lién quan
dén san pham hodc ngudn cung
rng mau le hon
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SO LUQC VE GYMSHARK (uk.gymshark.com)

Gymshark la m6ét nhan hiéu chuyén san xuat cac trang phuc tap luyén chirc nang, thiét ké nhiing cong nghé cai

thién thanh tich va thic ddy dam mé, hd trg cho cong dong luyén tap nang cao.

Pugc thanh 1&p vao nam 2012 tai mot ga ra & thanh phé Birmingham thudc nudc Anh, ho hién la thuong hiéu
hang dau trong nganh cong nghiép trang phuc danh cho thé thao va van dang tiép tuc phat trién hon nita. Cong
ty hién c6 van phong tai 4 vung khac nhau véi hon 500 nhan vién. Tru s& chinh GSHQ clia ho hoat ddng bén ngoai
khu vurc trung tam thi tran Solihull clia nudc Anh va méi day ho da mé van phong dau tién tai Hoa Ky dugc dét tai
trung tam thanh phd Denver thuéc bang Colorado.

Gia dinh Gymshark c6 hon 4 triéu khach hang tai hon 180 qudc gia. San pham chi phan phéi truc tiép cho khéch
théng qua 15 clra hang truc tuyén trén thé gidi va cac clra hang pop-up khdng thudng xuyén dé cung cap cho
Moi ngudi trai nghiém tot nhat cé thé.

NGi tiéng va&i cong dong van ddng vién va lugng ngudi theo ddi ngay cang tang, bai viét trén mang xa hdi clia ho
tiép can trén 12,5 triéu khan gia & hon 55 qudc gia.

Ludn dugc thic ddy bdi surtién b va sau khi dugc vinh danh 1a cong ty phét trién nhanh nhat nudc Anh vao nam
2016 trong The Sunday Times Fast Track 100, Gymshark da thu vé khodng 200 triéu bang Anh trong néam 2018/19.

SO LUQC VE CENTRIC SOFTWARE (www.centricsoftware.com)

TU try s& chinh tai Thung Iting Silicon, Centric Software® cung cap Y tudng San phdm cho Nén tang Chuyén déi

K§ thuat s6 phuc vu ngudi Tiéu dung clia cac Nganh Thai trang, Ban 1é, Da Giay, hang Cao cap, hang Da ngoai, va
nhém nganh s&n pham Tiéu dung nhu my phdm & chadm séc¢ ca nhan cung thuc phdm & do udng. Gidi phap quan
ly vong ddi sdn pham (PLM) tién phong clia Centric - Centric PLM™, cung cdp cac chirc nang quan ly vé 1ap ké
hoach cung Ung hang hda, phéat trién san pham, tim kiém ngudn cung ng, chat lugng va téi uu hda cac danh muc
s&n phdm danh riéng cho cac nganh tiéu dung nhanh. Giai phép Centric SMB tap trung vao cac cong cu thiét yéu
va cac gidi phap thuc hanh hiéu qua nhét cda ting nganh danh cho cac thuong hiéu mdi mad rong. Nén tang Déi
mdi Truc quan cla Centric (goi tat la CVIP) mang dén trai nghiém bang s6 hda truc quan cao trong viéc cong téc
va ra quyét dinh. Centric Software di tién phong trong finh vuc di déng, gidi thiéu cac ing dung di déng dau tién
cho PLM va dugc biét dén rong rai qua kha nang két néi véi hang chuc hé théng quan ly doanh nghiép khéc nhu
ERP, DAM, PIM, e-com, lap ké hoach va nhiéu hé thong khac, cung véi cac cong cu sang tao nhu Adobe® lllustrator
va hang loat trinh két n6i CAD 3D. CAc giai phdp tan tién clia Centric 100% dua theo dinh hudng cla thi truong
va dat dugc muc ty 16 kha nang thich nghi clia ngudi dung cao nhét & thdi gian tao ra cac san pham gia tri nhanh
nhat trong nganh. Tat ca cac cai tién cla Centric gidp rdt ngan thai gian dua ra thi truong, thic day déi mdi san
phdm va gidm chi phi.

C6 phan cla Centric Software dugc sé& hitu phan 16n bdi Dassault Systéemes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA).
Day cong ty hang dau thé gidi vé thiét ké phan mém 3D, giai phap k§ thuat s6 3D Mock-Up va PLM.

Centric Software da nhan dugc nhiéu gidi thudng va su cdng nhan tir nhiéu nganh cong nghiép, bao gom ca viéc
dugc Red Herring dua vao danh sach Top 100 toan cau ndm 2013, 2015 va 2016. Bén canh dé Centric cling nhan
dugc nhiéu gidi thudng xudt sac khac nhau tir Frost & Sullivan vao ndm 2012, 2016, 2018 va 2021,
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