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ความท้้าทาย
+	 อุปุสรรคที่่�ขััดขวางอุตุสาหกรรมนี้้�อย่า่ง 
ต่อ่เนื่่�อง

+	 การขาดความโปร่ง่ใส

+	 บทบาทหน้า้ที่่�ที่่�ทัับซ้อ้นกััน

+	 ยากที่่�จะติดิตามการพััฒนาจากการใช้อ้ีีเมล 
ตารางข้อ้มูลู และ PowerPoint

“เมื่่�อกิจิการของคุณุเติบิโตขึ้้�นในระดัับหนึ่่�ง ก็ถ็ึงึเวลาที่่�จะต้อ้งเปลี่่�ยนรูปูแบบ
การจััดการธุรุกิจิ คุณุจะเริ่่�มมีีเอกสาร Word, PowerPoint และ Excel มาก
จนเกินิไป อีีกทั้้ �งยัังต้อ้งการติดิตามทุกุรายละเอีียดในธุรุกิจิอย่า่งเข้ม้งวด”

คริสิ (ร็็อกกี้้�) ฟิินเลย์ ์ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายการเติบิโต (Chief Growth 
Officer) อธิบิายถึงึความยุ่่�งยากที่่� Otabo เผชิญิก่่อนที่่�จะนำำ� Centric 
PLM ไปใช้ง้าน โดยมองว่า่ Otabo ต้อ้งจััดการให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
ในด้า้นการเติบิโตธุุรกิจิ การสื่่�อสาร การสร้า้งสรรค์แ์นวคิดิผลิติภััณฑ์ ์
การดำำ�เนินิการซ้ำำ��ในวงจรการพััฒนา (Development Iteration) และการ
เป็็นพัันธมิติรกัับลูกูค้า้ 

ในปััจจุบุััน Otabo ได้ส้ร้า้งขั้้ �นตอนการทำำ�งานเพื่่�อให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมาก
ขึ้้�นในการพััฒนาผลิติภััณฑ์ ์ดำำ�เนิินงานให้แ้ก่่ทั้้ �งลููกค้า้และผู้้�จำ ำ�หน่่าย
สินิค้า้อย่า่งโปร่ง่ใสมากขึ้้�น รวมทั้้ �งกำำ�หนดวิธิีีรวบรวมข้อ้มูลูของผลิติภััณฑ์์
ทั้้ �งหมดเข้า้ด้ว้ยกัันและทำำ�ให้โ้ครงสร้า้งพื้้�นฐานแข็็งแกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น แต่บ่ริษัิัท
มาถึงึจุดุนี้้�ได้อ้ย่า่งไร

กิจิการของครอบครัวั
ซาบริน่ิ่า ฟิินเลย์ ์ประธานกรรมการบริหิารของ Otabo ได้เ้รีียนรู้้� เกี่่�ยวกัับ
อุตุสาหกรรมด้า้นนี้้�มาจากธุรุกิจิครอบครััวของเธอในประเทศจีีน ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้� ผลิติรองเท้า้ OEM ให้แ้ก่แ่บรนด์ต์่า่งๆ เช่น่ Adidas, Nike และ Timberland 
จากน้ั้�น ซาบริน่ิ่าก็เ็ปิิดตััวธุรุกิจิของตนเองในชื่่�อ Otabo เมื่่�อปีี 2016 บริษัิัทนี้้�
ทำำ�ให้ก้ระบวนการผลิติแบบครบวงจรเป็็นจริงิได้ ้โดยทำำ�ให้บ้ริษัิัทสตาร์ท์อััป 
ขนาดเล็็กสามารถแข่ง่ขัันกัับแบรนด์ข์นาดใหญ่ ่และยัังทำำ�ให้แ้บรนด์ข์นาด
ใหญ่่มีีความคล่่องตััวและประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� สามีีของ
เธอ ร็็อกกี้้� ก็็ยัังมีีส่ว่นร่ว่มในความสำำ�เร็็จนี้้�ในตำำ�แหน่่งผู้้� บริหิารขององค์ก์ร 
ในปััจจุุบััน Otabo มีีเครืือข่า่ยโรงงานภายใต้ก้ารดูแูลมากกว่า่ 50 แห่ง่ 
โดยมีีบทบาทช่ว่ยเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์ก์ัับลูกูค้า้และผู้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้ 
การดำำ�เนินิงานที่่�โปร่ง่ใส และการยึึดมั่่�นในคุณุภาพของสินิค้า้

สมดุลุที่่�ซับัซ้อ้น
Otabo มีีหลัักการว่า่ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน (Supply Chain) ก็็เป็็นงานศิลิปะได้ ้
โดยมัักกำำ�หนดวิธิีีดํําเนินิการมาตรฐาน (SOP) ที่่�มีีประสิทิธิภิาพพร้อ้มใช้ ้
งานอยู่่�เสมอ แต่ท่ว่า่บริษัิัทก็็เติบิโตอย่่างรวดเร็็วและมีีงานหลายส่ว่นที่่�
ต้อ้งเดินิหน้า้ไม่ห่ยุดุนิ่่�งเพื่่�อให้บ้ริกิารลูกูค้า้อย่า่งดีีที่่�สุดุ ความจำำ�เป็็นที่่�จะ
ต้อ้งเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานให้เ้ป็็นรูปูแบบดิจิิทิััลจึึงเริ่่�มมีีความชััดเจนมาก
ขึ้้�นเรื่่�อยๆ ซาบริน่ิ่ากล่า่วถึงึการค้น้หา PLM ไว้ว้่า่ “มีีคนในบริษัิัทเริ่่�มเข้า้ไป
หาร็็อกกี้้� แล้ว้บอกว่า่ต้อ้งการอะไร และเรายัังไม่ม่ีีอะไรให้พ้วกเขาบ้า้งใน
เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี นั่่�นก็็คืือจุดุเริ่่�มต้น้จริงิๆ”

ร็็อกกี้้�กล่า่วว่า่ “เมื่่�อกิจิการของคุณุเติบิโตขึ้้�นในระดัับหนึ่่�ง ก็็ถึงึเวลาที่่�จะ
ต้อ้งเปลี่่�ยนรูปูแบบการจััดการธุรุกิจิ คุณุจะต้อ้งปรัับระดัับกลยุทุธ์ก์ารจััดการ 
รวมไปถึงึวิธิีีที่่�คุณุสอน ให้อ้ำำ�นาจการตััดสินิใจ จััดการกระแสข้อ้มูลู และ
ปกป้้องข้อ้มูลู สิ่่�งเหล่า่นี้้�ทั้้ �งหมดจะต้อ้งได้ร้ัับการปรัับระดัับ”

เขากล่า่วต่อ่ไปว่า่ “ผมเห็็นได้ว้่า่นิสิััยในการทำำ�งานมีีผลมากแค่ไ่หน และ
การใช้ ้PLM เข้า้มาเสริมิจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของงานน้ั้�นอย่า่งไร เช่น่ 
ช่ว่ยลดเวลาที่่�เสีียไป ทำำ�ให้เ้กิดิความโปร่ง่ใสและคล่อ่งตััวมากขึ้้�น ซึ่่�งเรา
ก็ไ็ด้พู้ดูคุยุเรื่่�องน้ั้�นแล้ว้กัันในทีีมโดยผ่า่นการสาธิติ เราเข้า้ใจว่า่มัันคุ้้� มค่า่ที่่�
จะเปลี่่�ยนแปลง... นี่่�เป็็นส่ว่นเสริมิโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
และความรวดเร็็วในการทำำ�งาน”

เหตุผุลที่่�ควรเลืือก CENTRIC
สำำ�หรัับการเปลี่่�ยนวิธิีีการทำำ�งาน Otabo ค้น้หาโซลูชูััน PLM ของบริษัิัท
โดยอิงิตามการพิจิารณาด้า้นคุณุสมบััติ ิราคา และความเห็็นของผู้้� ใช้ง้าน
บน Glassdoor ร็็อกกี้้�กล่า่วว่า่ “มีีพนัักงานจำำ�นวนมากบอกว่า่พวกเขาชอบ
การทำำ�งานที่่� Centric มาก” “เราจึึงมีีการปรัับแนวทางของกลุ่่�มบริษัิัทของ
เราให้ส้อดคล้อ้งกััน ค่า่นิยิมของเราสอดคล้อ้งตรงกััน นั่่�นคืือ ความสามารถ
ในการปรัับตััว ความคล่อ่งตััว และความทุ่่�มเทเพื่่�อคุณุภาพ ความมุ่่�งมั่่�น
ต่่อความสำำ�เร็็จของบริษัิัทเป็็นส่ว่นที่่�ทำำ�ให้ต้กลงกัันได้”้ เขากล่่าวต่่อว่่า 
“รวมทั้้ �งความสามารถที่่�จะปรัับตััวเข้า้กัับการเปลี่่�ยนแปลงและสร้า้งความ
คล่่องตััว นั่่�นคืือ การเปลี่่�ยนโฉมสำำ�หรัับเราและทีีมงาน ทีีมงานมีีความ
สััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีต่อ่กัันด้ว้ยความร่ว่มมืือ ความไว้ว้างใจ และความโปร่ง่ใส”

“

“

“CENTRIC ถููกนำำ�ไปบููรณาการ 
เข้า้กัับงานทุุกชิ้้�นอย่่างมาก 

เราค้น้พบโอกาสมากมายสำำ�หรัับองค์์กร 
มีี SOP เพิ่่�มขึ้้�น และมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 

นั่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าตื่่�นเต้น้มากที่่�สุุดในเรื่่�องนี้้�” 
ซาบริิน่่า ฟิินเลย์ ์

ประธานกรรมการบริิหาร OTABO กล่่าว
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ผลลัพัธ์์
+	 การวางแผนฉุุกเฉินิอย่า่งต่อ่เนื่่�องและมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นเพื่่�อรัับมืืออุปุสรรคที่่�
อาจเกิดิขึ้้�น

+	 การมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นและการสื่่�อสาร
ที่่�ดีีขึ้ ้�นในทุกุสายงาน 

+	 บทบาทหน้า้ที่่�ที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น 

+	 ข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�ในคลัังเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นกลาง

เป็็นมากกว่า่ที่่�คาดหวังั
หลัังจากที่่�ได้ม้ีีการทำำ�งานระยะไกลในปีี  2020 อย่า่งเต็็มรูปูแบบ ซึ่่�งแม้จ้ะไม่ม่ีีการนำำ�
ระบบใหม่เ่ข้า้มาใช้ ้ก็็ถืือว่า่เป็็นปีีที่่�ยากลำำ�บากอยู่่�แล้ว้ ซาบริน่ิ่ากล่า่วว่า่ “หนึ่่�งในสิ่่�ง
ที่่�น่่าประหลาดใจสำำ�หรัับเราอย่า่งยิ่่�งและไม่ไ่ด้เ้ป็็นสิ่่�งที่่�เราคาดหวัังเลย คืือ Centric 
PLM เปลี่่�ยนรูปูแบบการจััดการงานและรูปูแบบการทำำ�งานร่ว่มกัันของทีีมงานไปเป็็น
อย่า่งมาก ระบบนี้้�ทำำ�ให้เ้ราคิดิทบทวนว่า่บทบาทในบางหน้า้ที่่�ของธุรุกิจิควรเป็็นไป
ในรูปูแบบใด”

Otabo จััดระบบกระบวนการทำำ�งานต่า่งๆ ใหม่จ่ากการใช้แ้หล่ง่ข้อ้มูลูเพีียงแห่ง่เดีียว
ของ Centric PLM “มีีการนำำ� Centric ไปบูรูณาการเข้า้กัับงานทุกุชิ้้�นเป็็นอย่า่งมาก 
เราค้น้พบโอกาสสำำ�หรัับองค์ก์รมากขึ้้�น มีี SOP เพิ่่�มขึ้้�น และมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
นั่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าตื่่�นเต้น้มากที่่�สุดุในเรื่่�องนี้้�” ซาบริน่ิ่ากล่า่ว

ด้ว้ยความช่ว่ยเหลืือจากเพื่่�อนๆ
ภาวะการระบาดใหญ่่ทั่่�วโลกบีีบให้บ้ริษัิัทต่่างๆ ทั่่�วโลกมีีทางเลืือกน้อ้ยลง ความ
ตึึงเครีียดที่่�เกิดิขึ้้�นกัับห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและอุปุสงค์ข์องลูกูค้า้ที่่�แตกต่า่งกัันอย่า่งมาก
ทำำ�ให้เ้กิดิสภาวะความไม่แ่น่่นอน บทเรีียนที่่�เราได้ร้ัับจาก Otabo มีีค่า่อย่า่งมากสำำ�หรัับทุกุสถานการณ์ ์

ซาบริน่ิ่าอธิบิายว่า่ ภาวะการระบาดใหญ่ท่ั่่�วโลกคร้ั้�งนี้้�ไม่เ่พีียงทำำ�ให้เ้กิดิอุปุสรรคอย่า่งที่่�ไม่เ่คยเกิดิขึ้้�นมาก่อ่นเท่า่น้ั้�น แต่ย่ัังมีีความรุนุแรงยิ่่�งกว่า่ด้ว้ย “ปััญหา
ที่่�เกิดิขึ้้�นมัักจะเป็็นเรื่่�องที่่�เหมืือนๆ กััน อย่า่งเช่น่ เกิดิปััญหาด้า้นห่ว่งโซ่อุ่ปุทานในบางส่ว่น หรืือกำำ�หนดเวลา หรืือไม่ก่็็เกิดิปััญหากัับแผนการเปิิดตััวสินิค้า้ 
เช่น่ ไม่ส่ามารถจััดส่ง่สินิค้า้ตามกำำ�หนดเวลาได้ ้เนื่่�องจากปััญหาด้า้นการจััดส่ง่ หรืือเกิดิไต้ฝุ้่่� นที่่�สร้า้งความเสีียหายกัับคลัังวััตถุดุิบิของเราทั้้ �งฤดูกูาล เรามีี
ปััญหากัับโครงข่า่ยไฟฟ้าหลายต่อ่หลายคร้ั้�ง ทำำ�ให้ต้้อ้งปิิดโรงงานผลิติ และย้า้ยไปยัังสายการผลิติอื่่�นๆ ดัังน้ั้�น เมื่่�อคิดิถึงึปััญหาต่า่งๆ เราก็เ็พีียงแค่ห่วัังให้ ้
ทุกุสิ่่�งทุกุอย่า่งพร้อ้มทำำ�งานอยู่่�เสมอ”

ซาบริน่ิ่ากล่า่วว่า่ “เรามัักจะดำำ�เนินิการวางแผนยามฉุุกเฉินิอย่า่งจริงิจัังเสมอ และสำำ�หรัับในปีี  2020 สิ่่�งแรกที่่�เราทำำ� คืือ การพิจิารณาสิ่่�งที่่�เราอยากให้ม้ีีความ
โปร่ง่ใสมากขึ้้�น และทำำ�ให้เ้กิดิขึ้้�นทั่่�วทั้้ �งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน รวมทั้้ �งในส่ว่นของลูกูค้า้เช่น่กััน เราทำำ�ความเข้า้ใจว่า่ทุกุคนอยู่่�ในสถานการณ์์ใดในการทำำ�งานที่่�
ท้า้ทายถอยออกมาและมองความเป็็นจริงิของปััญหา แล้ว้เราก็ป็ระเมินิใหม่ว่่า่ จะต้อ้งทำำ�อย่า่งไรกัับห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและทำำ�งานกัับลูกูค้า้อย่า่งไร”

“ตััวอย่า่งเช่น่ มณฑลต่า่งๆ ในประเทศจีีนถูกูกัักบริเิวณเพื่่�อป้องกัันการแพร่ก่ระจายของโรค แน่่นอนว่า่เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก 
หากผู้้� คนไม่ส่ามารถทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภััย หรืือไม่ส่ามารถเดินิทางได้อ้ย่า่งปลอดภััย เราก็จ็ะตััดปััญหาดัังกล่า่วออกไปจากการเป็็นตััวเลืือก 
เราพิจิารณาว่า่ หากปราศจากทรััพยากรที่่�เคยมีีตามปกติแิล้ว้ เราจะไปหาจากที่่�ไหนได้อ้ีีกไหม” ซาบริน่ิ่าตอบคำำ�ถามนี้้� ซึ่่�งถืือเป็็นก้า้วสำำ�คััญในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิว่า่ “หนึ่่�งในตััวเลืือกที่่�เราเข้า้หาก็็คืือคู่่�แข่ง่ของเราเอง เราค้น้หาโรงงานต่า่งๆ ที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอัันเนื่่�องมาจากแบรนด์ข์นาดใหญ่ห่ลายรายยกเลิกิ 
คำำ�สั่่�งซื้้�อสินิค้า้ 

มีีโรงงานหลายแห่ง่ที่่�ทำำ�งานได้ต้ามปกติแิละมีีคนงานพร้อ้มปฏิบิััติงิาน เพีียงแต่ว่่า่ไม่ม่ีีคำำ�สั่่�งซื้้�อเข้า้มา สุดุท้า้ยเราก็แ็ชร์ท์ีีมงานกััน โดยจัับมืือเป็็นพัันธมิติร
กัับคู่่�แข่ง่เพื่่�อให้ก้ิจิการของพวกเราทุกุคนอยู่่�รอด”

สำำ�หรัับในส่ว่นของซััพพลายเออร์ ์Otabo ขอให้ผู้้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้หลายรายจััดทำำ�วััตถุดุิบิที่่�เหมืือนกััน และแจ้ง้ให้ท้ราบว่า่มีีเพีียงธุรุกิจิเดีียวที่่�จะได้ร้ัับคำำ�สั่่�งซื้้�อ 
แต่ก่ารขอให้ท้ำำ�เช่น่นี้้�ในคร้ั้ �งแรกๆ ยัังคงทำำ�ให้เ้กิดิค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำำ�เนินิธุรุกิจิจากการเริ่่�มโครงการ การดำำ�เนินิงานพััฒนา และการทำำ�ให้ค้นงานทำำ�งานได้ ้
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

จุดุยืืนที่่�สำำ�คััญนี้้�ต้อ้งอาศััยความคิดิที่่�เปิิดกว้า้งและความสััมพัันธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้้น ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ท้า้ทายเพราะมีีผลขยายไปสู่่�ลูกูค้า้ด้ว้ยเช่น่กััน ซาบริน่ิ่ากล่า่วว่า่ 
“เราต้อ้งเข้า้พบแบรนด์ต์่า่งๆ และบอกให้พ้วกเขารู้้�ว่ า่เรามีีปััญหาหนัักจริงิๆ ทำำ�ให้เ้ราอาจไม่ส่ามารถจััดส่ง่สินิค้า้ชิ้้�นนี้้�โดยเฉพาะได้ ้แต่เ่ราสามารถส่ง่มอบ
สินิค้า้อีีกรุ่่�นได้ ้แต่ก่ารทำำ�เช่น่นี้้�จะทำำ�ให้คุ้ณุต้อ้งรัับผิดิชอบค่า่ใช้จ้่า่ยมากขึ้้�น หรืือไม่อ่ย่า่งน้ั้�นก็็อาจจะต้อ้งส่ง่มอบแบบรองเท้า้ 5 แบบแทนที่่�จะเป็็นเพีียง
แบบเดีียว เพื่่�อให้เ้ราสามารถเปลี่่�ยนแปลงตามที่่�จำำ�เป็็นได้”้ บทเรีียนต่า่งๆ ที่่�ได้ร้ัับจากสถานการณ์์นี้้� คืือ การสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้้นและมั่่�นคงกัับ 
ผู้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้และลูกูค้า้ ปรัับตััวให้ส้ามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงและสร้า้งความคล่อ่งตััวในการทำำ�งาน รวมทั้้ �งมีีแผนฉุุกเฉินิเสมอ

การปรับัระดับัอย่า่งถูกูต้อ้งและเหมาะสม
ตััวอย่่างของบทเรีียนเดีียวกัันนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้ก้ัับการปรัับระดัับ ซาบริน่ิ่ากล่า่วว่่า ก่อ่นที่่�จะเริ่่�มคิดิถึงึการปรัับระดัับ คุณุควรสร้า้งสิ่่�งต่า่งๆ ต่อ่ไปนี้้� 
เสีียก่อ่น คืือ

• ความสััมพัันธ์ก์ัับซััพพลายเออร์ท์ี่่�เหนีียวแน่่นและไว้ว้างใจได้ ้

• การสื่่�อสารอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพระหว่า่งทีีมที่่�ดูแูลลูกูค้า้ ผู้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้ และทีีมงานภายใน

• ความโปร่ง่ใสในเรื่่�องของงานที่่�ท้า้ทาย แผนงาน และความเสี่่�ยง

• กระบวนการต่า่งๆ ที่่�เป็็นไปอย่า่งสอดคล้อ้งกัันเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การทำำ�คอลเลกชัันตั้้ �งแต่ร่องเท้า้ 10,000 คู่่�ไปจนถึงึ 300,000 คู่่�นั้�นอาจทำำ�ให้ต้้อ้งเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโรงงานผลิติลงมาจนถึงึการมีีซััพพลายเออร์ ์ระบบ
โลจิสิติกิส์ ์และรายละเอีียดอื่่�นใหม่ ่จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�แบรนด์จ์ะต้อ้งสร้า้งรากฐานล่ว่งหน้า้เพื่่�อรองรัับการขยายธุรุกิจิ

PLM และความโปร่ง่ใส
Centric PLM ทำำ�ให้เ้กิดิความโปร่ง่ใสในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญมากที่่�ทำำ�ให้ ้Otabo ประสบความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดทิศิทางก้า้วเดินิท่า่มกลางอุปุสรรค 
ซาบริน่ิ่ากล่า่วว่า่ “การมีีแหล่ง่ข้อ้มูลูแห่ง่เดีียวและการที่่�สามารถวิเิคราะห์ต์รวจสอบข้อ้มูลูทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกัับวััตถุดุิบิและการจััดทำำ�ต้น้ทุนุของผู้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้ 
รวมทั้้ �งการรวบรวมทุกุอย่า่งนี้้�เข้า้ด้ว้ยกัันเพื่่�อทำำ�งานออกแบบน้ั้�น จะทำำ�ให้แ้บรนด์ต์่า่งๆ เข้า้ใจถึงึผลของการออกแบบได้ ้คุณุสามารถเห็็นข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งชััดเจน
เพื่่�อตััดสินิใจและทำำ�ข้อ้ตกลงต่อ่รองกัับแบรนด์ใ์นเรื่่�องของค่า่ใช้จ้่า่ยและกำำ�หนดเวลา นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� PLM ช่ว่ยให้เ้ราทำำ�เช่น่น้ั้�นได้ ้นัับเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง 
สิ่่�งต่า่งๆ มากมาย ไม่เ่พีียงในด้า้นความเร็็ว แต่ร่วมถึงึวิธิีีคิดิที่่�เรามีีต่อ่การทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย”
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Centric Software แบรนด์แ์ละชื่่�อผลิติภััณฑ์อ์ื่่�นๆ ทั้้ �งหมดอาจเป็็นเครื่่�องหมายทางการค้า้ของเจ้า้ของรายอื่่�น

Otabo (www.otabo.com)
Otabo ก่อ่ตั้้ �งขึ้้�นในปีี  2016 โดยเป็็นบริษัิัทผลิติรองเท้า้ เสื้้�อผ้า้ และเครื่่�องแต่ง่กายในระดัับนานาชาติ ิหลัังจากที่่�ประกอบธุรุกิจิผลิติรองเท้า้มากว่า่ 1 ทศวรรษ 
ซาบริน่ิ่า ฟิินเลย์ ์ประธานกรรมการบริหิารของบริษัิัท ก็พ็บว่า่ บริษัิัทสตาร์ท์อััป ซึ่่�งมีีแนวคิดิที่่�ดีีนั้�น ยัังไม่ไ่ด้ร้ัับการสนัับสนุุนเท่า่ที่่�ควรและมีีศัักยภาพมากกว่า่ที่่�ทราบกััน 
รวมทั้้ �งยัังตั้้ �งคำำ�ถามข้อ้หนึ่่�งที่่�สำำ�คััญและสามารถสร้า้งผลลััพธ์ท์ี่่�แตกต่า่งได้ ้นั่่�นคืือ “ทำำ�ไมถึงึปฏิเิสธลูกูค้า้รายเล็็กๆ ในเมื่่�อที่่�จริงิแล้ว้พวกเขามีีความสำำ�คััญมากที่่�สุดุ” 

ฟิินเลย์เ์ริ่่�มสำำ�รวจและแสวงหาโอกาสที่่�จะได้จ้ัับมืือทำำ�งานร่่วมกัับสตาร์ท์อััปเพื่่�อสนัับสนุุนความคิดิสร้า้งสรรค์ข์องบริษัิัทเหล่า่นี้้� โดยสร้า้งแนวทางการทำำ�งานใน
อุตุสาหกรรมการผลิติให้เ้ป็็นไปตามแบบฉบัับของตนเอง ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนให้บ้ริษัิัทเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์ก์ัับลูกูค้า้และผู้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้ ดำำ�เนินิงานอย่า่งโปร่ง่ใส 
และยึึดมั่่�นในคุณุภาพของสินิค้า้ สำำ�หรัับวิธิีีการของ Otabo น้ั้�น นัับว่า่ไม่เ่หมืือนใคร โดยทำำ�ให้บ้ริษัิัทสตาร์ท์อััปขนาดเล็็กสามารถแข่ง่ขัันกัับแบรนด์ข์นาดใหญ่ไ่ด้ ้
รวมทั้้ �งทำำ�ให้แ้บรนด์ข์นาดใหญ่ค่ล่อ่งตััวและมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ปััจจุบุัันนี้้� Otabo ดำำ�เนินิงานร่ว่มกัับโรงงานกว่า่ 50 แห่ง่และผู้้�จำ ำ�หน่่ายวััตถุดุิบิและชิ้้�นส่ว่นประกอบ
หลายร้อ้ยราย เพื่่�อช่ว่ยทำำ�ให้แ้นวคิดิที่่�ดีีมีีศัักยภาพกลายเป็็นจริงิได้ ้

ABOUT CENTRIC SOFTWARE (www.centricsoftware.com)
Centric Software® ซึ่่�งมีีสำำ�นัักงานใหญ่ท่ี่่�ซิลิิกิอน วััลเลย์ ์ให้บ้ริกิารแนวคิดิผลิติภััณฑ์ไ์ปจนถึงึแพลตฟอร์ม์การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นดิจิิทิััลสำำ�หรัับแฟชั่่�น การค้า้ปลีีก 
รองเท้า้ สินิค้า้ฟุ่่� มเฟืือย สินิค้า้สำำ�หรัับกิจิกรรมกลางแจ้ง้ และสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค ซึ่่�งรวมถึงึเครื่่�องสำำ�อางและผลิติภััณฑ์ข์องใช้ส้่ว่นตััว อาหาร และเครื่่�องดื่่�ม Centric 
PLMTM แพลตฟอร์ม์การจััดการวงจรการผลิติ (PLM) ที่่�สำำ�คััญของ Centric มอบฟัังก์ช์ั่่�นการวางแผนการค้า้ระดัับวิสิาหกิจิ การพััฒนาผลิติภััณฑ์ ์การจััดหาวััสดุ ุคุณุภาพ 
และนวััตกรรมการคำำ�นวนสััดส่ว่นการลงทุนุที่่�ให้ผ้ลตอบแทนต่อ่ความเสี่่�ยงดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับผลิติภััณฑ์โ์ดยเฉพาะสำำ�หรัับอุตุสาหกรรมสินิค้า้อุปุโภคบริโิภคที่่�หมุนุเวีียนเร็็ว 
Centric SMB จะให้ค้วามสำำ�คััญกัับเครื่่�องมืือหลัักและการปฏิบิััติทิี่่�ดีีที่่�สุดุในอุตุสาหกรรมสำำ�หรัับแบรนด์ม์าแรง Centric Visual Innovation Platform (CVIP) มอบ
ประสบการณ์ง์านระดัับบริหิารแบบดิจิิทิััลเสมืือนจริงิเพื่่�อการทำำ�งานร่ว่มกัันและการทำำ�การตััดสินิใจ Centric Software เป็็นผู้้�บุ กุเบิกิการทำำ�งานทางไกล โดยมีีแอป 
บนมืือถืือให้บ้ริกิารเป็็นแอปแรกสำำ�หรัับการจััดการวงจรการผลิติ (PLM) และเป็็นที่่�รู้้�จัั กอย่า่งกว้า้งขวางในการเชื่่�อมต่อ่ระบบองค์ก์รอื่่�นๆ หลายองค์ก์ร เช่น่ ERP, DAM, 
PIM, e-com, การวางแผน และอีีกมากมาย รวมถึงึเครื่่�องมืือการทำำ�งานสร้า้งสรรค์ต์่า่งๆ เช่น่ Adobe® Illustrator และโฮสต์ข์องตััวเชื่่�อมต่อ่ CAD 3 มิติิ ินวััตกรรม
ของ Centric มีีพลัังขัับดัันทางการตลาด 100% โดยมีีอััตราการนำำ�ไปใช้ท้ี่่�สูงูที่่�สุดุและใช้เ้วลารวดเร็็วที่่�สุดุในการให้ผ้ลตอบแทนในอุตุสาหกรรม นวััตกรรมทั้้ �งหมด
ของ Centric ช่ว่ยลดเวลาในการทำำ�ตลาด ส่ง่เสริมินวััตกรรมผลิติภััณฑ์ ์และลดต้น้ทุนุต่า่งๆ 

Dassault Systèmes (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) เป็็นเจ้า้ของรายใหญ่ข่อง Centric Software และเป็็นผู้้�นำ ำ�ของโลกในด้า้นซอฟต์แ์วร์อ์อกแบบ 3 มิติิ ิ
การทำำ�รูปูจำำ�ลองแบบ 3 มิติิ ิและโซลูชูััน PLM

Centric Software ได้ร้ัับรางวััลอุตุสาหกรรมหลายรายการ ซึ่่�งรวมถึงึการได้ร้ัับเสนอชื่่�อจาก Red Herring ให้อ้ยู่่�ในรายการ Top 100 Global ในปีี  2013, 2015 และ 
2016 นอกจากนี้้� Centric ยัังได้ร้ัับรางวััลยอดเยี่่�ยมอีีกหลากหลายรายการจาก Frost & Sullivan ในปีี  2012, 2016, 2018 และ 2021 อีีกด้ว้ย

http://www.centricsoftware.com
https://www.facebook.com/CentricPLM/
https://www.instagram.com/centric_plm/
https://www.youtube.com/channel/UCuuVMHduI6fqxTc9ZnlIS6Q?sub_confirmation=1
https://www.linkedin.com/company/centric-software/
https://twitter.com/Centric_PLM
http://www.otabo.com
http://www.centricsoftware.com

