


“Toi da lam viéc rat nhiéu véi hé thong cti ma ching toi da co
gang diéu chinh cho phu hop véi cong ty, nhung hé théng doé
khong thé dap (mg ngay ca nhu cau co ban nhat: téng hop céc
thanh phan va b6 phan cda san pham dé lap danh sach nguyén
vat liéu. Toi nght chiing toi cé quéa nhiéu viéc ma hé théng khong
duoc thiét ké dé thuc hién”.

Avery Francois, Quan li du &n clla UPPAbaby, md ta van dé anh
gap phai khi lam viéc v&i hé théng PLM cl trudc khi cong ty
chuyén sang dung gidi phap cla Centric. S& hitu nhidu san phadm
c6é dén 500-1000 thanh phan, UPPAbaby can moét gidi phap co
thé dap Ung yéu cau nay. Cong ty tang trudng quéa nhanh khién
cac bang tinh va email phuc vu cho viéc phét trién sadn phadm b
qué tai nhung hé théng dang van hanh lai khong thé gidi quyét
van dé nay. Hién tai, quy trinh lam viéc clia ho da dugc ho trg
toan dién va tu dong hoda, ngudi dung c6 thé dé dang truy cap
moi thong tin sén pham tai mot noi luu trr duy nhat. Hanh trinh
nao dua UPPAbaby dén thanh céng hom nay?

SU RA BOI CUA UPPAbaby

V6i tru s& tai Massachusetts, My, UPPAbaby la cong ty do mot
cap vg chong dong sang lap vao nam 2006, ca hai déu cé kinh
nghiém trong Imh vurc nghién clu va phét trién, diéu hanh, tiép
thi va ban hang. UPPAbaby chuyén san xuét xe déy va ghé ngoi
6 t6 chét lugng cao cho tré em. Bugc biét dén vai chat lugng san
phdm tét cling nhu cac thiét ké vira sdng tao vira tién dung, cong
ty phéat trién nhd hinh thirc quang cdo truyén miéng - qua su gidi
thiéu clia cac bac cha me théng théi. Ho ludn tu hao vé dich vu
cham séc khach hang xuét sac clia minh va tham chi con lay cdm
hing tr chinh nhu cau clia khach hang dé phat trién san pham
ghé ngdi 6 td cho tré em. Cong ty ludn hudéng dén su an toan,
thodi mai va tién dung trong cac san pham clia ho.

CENTRIC PLM GIAI QUYET THACH THUC

Giai thich vé quy trinh lam viéc clia cong ty trudc khi sir dung gii
phdp PLM, Emily Paine Knickerbocker, Quan ly cadp cao mang
Vat liéu ctia UPPAbaby cho biét: “Ching toi s dung nhiéu thanh
phan khac nhau trong cac s&n pham clia minh va thuc hién rat
nhiéu thir nghiém trén cac thanh phan nay. Vi vay, ching t6i da
tim kiém mot gidi phép gilip theo ddi cac dif liéu trén dé tat ca
moi ngudi trong doéi ngd quan Ii dur n, quan If chat lugng va ca
doi ngl bén Trung Qudc cé thé truy cap vao. Mot gidi phap bén
canh bd nhé dung chung ma chiing téi dang str dung”.

TRAI NGHIEM VOI HE THONG PLM CU

+ PLM cl khong thé x I nhiéu thanh
phan da dang
Khong cé quy trinh theo doi két qua thur
nghiém
Thiéu tam nhin cho dbi ngd bén trong
va ngoai cong ty
TOn thai gian tim kiém thong tin va béao
cao
Phai duing nhiéu bang tinh dé bu lai
thiéu sét clia PLM ci

Thong tin khdng day du tir cdc nha may
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CONG CO MOT CONG TY KHAC MA CHUNG TOI
DA CAN NHAC RAT NHIEU, NHUNG CHUNG TOI
SE PHAI BIEU CHINH SAN PHAM CUA HO THI MO
PAP UNG DUNG YEU CAU, TRONG KHI CENTRIC
THI DA CO SAN THU MA CHUNG TOI MUON
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DE thay thé hé théng PLM trudc day, UPPAbaby quay lai tir budc 1én v tudng TRAI NGHIEI\/I VO CENTRIC PLM
va can than danh gia cac gidi phap tiém nang c6 thé dap ing yéu cau clia ho.

Francois nhan dinh “Téi nght cac hé thong khac ma chiing téi xem qua dugc Quy trinh lam viec duoc tw dong hoa

xay dung chi dé kiém ké nhém hang hda lau bén. Trong khi dd, cac san pham D& dang xr If cac s&n pham véi khodng
clia ching toi la su két hop déc ddo. Ching toi quan Ii hang lau bén va hang 1000 thanh phan

dét may trong cac SKU riéng biét, nhung cling c6 thé két hop trong cing ~ .

mot san pham. Vi vay, ching toi budc phai hi sinh mét trong hai”. Ong cling Thong tin ¢6 san, ai cling ¢6 thé truy cap
cho biét: “Sau tinh hudng véi hé théng trudc, ching toi da xem xét nhidu nhanh chong

gidi phap thir nghiém hon nhung toi cdm gidc ching trong giong nhu mot
bang tinh Excel thdng minh va khong that su gitip gidi quyét nhigu van dé ma
ching toi dang gap phai. Khi Centric dén gidi thiéu san pham, ching tai thay Cac truong bat budc dam bdo thong tin
dugc tiém nang clia cong ty nay va ching téi déu bi thuyét phuc trudc gidi lubn day dd

phap clia ho”. Knickerbocker tiét 16: “Cling cé mot cong ty khdc ma chdng toi
da can nhac rat nhidu, nhung chdng toi sé phai dieu chinh sén pham cldia ho
thi mai dap Ung dung yéu cau, trong khi Centric thi d& cé san thir ma ching
t6i muén”. UPPAbaby da chon Centric PLM.

Loai bd cac bang tinh

DUA HE THONG BI VAO HOAT DONG

Qué trinh trién khai dugc thuc hién hoan hoan tir xa. Frangois chia sé: “Chdng toi cuc Ki hai long véi hé théng quan If du an Centric ma
cong ty dang sir dung. vai hé théng quén Ii du an Centric ma cong ty dang str dung. Tinh tdi thai diém nay, hé théng van chay kha tot.
C6 mot vai van dé nhd nhung dugc gidi quyét kha nhanh chéng. Nhimg ngudi khong tham gia vao qué trinh trién khai phai tim hiéu
cach hoat dong clia Centric, nhung ngay khi ho nhin thay Centric, ho déu Iap tirc dong tinh va kha hao himg vé nhitng viéc ho cé thé
lam trong Centric, hé théng trong nhu thé nao, kha nang bao cdo ra sao, dai khai nhu vay”.

Ho cling rat hai long véi khda dao tao. “Khda dao tao vé Centric cd ndi dung day dd hon so vdi bat ki hé théng nao khac. Chiing toi déu
“dad hiu” bdi vi nhidu ngudi trong ching toi cling tham gia vao qué trinh trién khai. Sau do, ching téi chia nhau ra dao tao cho chinh
phong ban clia minh. C6 vé nhu viéc dao tao dién ra nhanh hon nhigu vi ¢6 it nhat mot ngudi trong phong ban tham gia vao giai doan
trién khai va dao tao mét sé ndi dung. Tai chi nhanh & My, tat c& ching toi bat dau s&r dung hé théng nay chi trong vong vai tudn sau
khi khdi chay. Hién ching toi d& st dung né hang ngay ma khong gap van dé gl nghiém trong” - Francois néi. Ong két luan réng: “Nhin
chung, d6 la mot trai nghiém tot”.

MOI THONG TIN QUY VE MOT MOI

Francois néi dén lgi ich cla viéc dua Centric PLM di vao hoat déng: “Chéc chan Igi ich Ién nhat la ban biét dugc moi thdng tin déu & mot
chd. Trudc day, chidng tdi phai tim théng tin trén may chd, phai biét dir liéu & bang tinh nao, cé thé phai tim hai dén ba bang tinh mdi 1dy
dugc thong tin can thiét. Va doi khi phai hoi thong tin dé tir nhiing ngudi khac, nhung bay gio téat cd déu cé trong Centric”. Knickerbocker
dong tinh: "Buang vay, tat cd & mot chd. Ching tdi c6 thé dé dang truy cap bao co thir nghiém, khdng con phai xem trong b6 nhé dung
chung hay phai ¢6 tim cho ra ai da dat tén tai liéu do, kiu nhu thé. Hé théng mai da gidp viéc tim kiém thong tin thanh phan dién ra
nhanh hon nhiéu”. C6 néi tiép: “Trudc day, toi cd thé mat hon ndm phut dé tim bao céo thir nghiém clia minh nhung bay gid thi nd &
ngay day!”

Mot lgi thé khac la khong phai lién tuc cap nhat théng tin va lich trinh. Francois thi chia sé: “N¢ di do6i véi Igi ich dau tién — t6i chi phai
cap nhat moi thir mét 1an. Bdi vi trudc day, chiing téi khong chi phailan mo qua nhiéu bang tinh dé tim thong tin can thiét ma con phai
stra d6i mot vai bang tinh cho cac muc dich khac nhau, déi khi la cing mot théng tin. Bay gir thi moi thong tin déu dugce cap nhat mot
lan duy nhét va lién két vai Centric”.

Ngoai ra, bang cach thém cac trudng di liéu phu hgp vao PLM, thong tin dén tir cdc nha méay clia ho sé day dd hon va dén sém hon
thay Vi phai glri email qua lai. Knickerbocker néi: “Trudc day, ching téi nhan mét s thong tin qua email roi gl phan hoi lai dé hdi thong
tin bi thiéu, trong khi véi Centric, moi thir chiing t6i can déu & d¢”.

TAM BIET CAC BANG TINH

Hé théng mai da gidp loai bd mét lugng dang ké bang tinh cd.
Knickerbocker uéc tinh réng cong ty da loai bo khodng tir 5 dén
hon 10 bang tinh nhém, bang tinh téng hop, von timg rét quan
trong trong viéc cdng tac nhom va chia sé thong tin. "Toi dd dé
dang loai bd 10 bang tinh. Hién van con mot s6 bang tinh ma
chiing téi dang st dung cling d6i ngl & Trung Quéc nhung mot
khi ho sr dung hé théng mdi, cac bang tinh nay cling sé khong
connfa”

Cac mo dun PLM gidp luu lai thong s8 k§ thudt cla san pham,
quan ly nguyén vat lieu, quan ly kiéu dang, 18y mau thir nghiém,
tim ngudn cung Ung sdn pham va cac thong tin lién quan dén
chi phi, chat lugng, cau tric phan chia cong viéc (WBS) va con
nhiéu hon thé nira. Nha d6, UPPAbaby da gidi quyét dugc nhiing
lo 1dng trudc mét va sén sang cho thanh cdng trong tuong lai.
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VE UPPAbaby (www.uppababy.com)

S ménh clia UPPAbaby 1 tao ra nhimg san pham théng minh nhat, tir chiéc xe déy, ghé ngdi 6 to cho tré em dén dd dung cho thanh
thiéu nién: san pham dugc thidt ké truc quan, vira c6 kiu dang phong cach va bat mat vira day dd cac dac diém va tinh nang ma moi bac
cha me déu mong muén - d6 1& con chua ké dén nhitng nét sang tao doc dado ma khach hang tham chi chua bao gid nght dén. UPPAbaby
cam két dem dén cho khach hang nhimng trai nghiém tuyét vdii, ximg dang vdi chat lugng san pham vugt trdi clia cong ty. Thanh 1ap nam
2006, UPPAbaby c6 tru s& tai Massachusetts, Mj va hién d& phan phoi sdn pham trén toan cau.

CENTRIC ( www.centricsoftware.com)

T tru s& chinh tai Thung Iting Silicon, Centric Software® cung cap Y tudng san pham cho Nén tdng Chuyén déi sé phuc vu ngudi tiéu
dung clia cac nganh Thai trang, Ban 1é, Da Giay, hang Cao cap, hang Da ngoai va nhém nganh san pham Tiéu dung nhu my pham va
cham séc ca nhan, thuc pham va do udng. Giai phap quan ly vong doi sdn pham (PLM) tién phong clia Centric - Centric PLMTM cung cap
cac chirc nang quan ly vé 1ap ké hoach cung tng hang hoéa, phat trién san pham, tim kiém ngudn cung Ung, cai tién chat lugng va téi uu
héa danh muc san phdm danh riéng cho cac nganh tiéu dung nhanh. Gidi phap Centric SMB tap trung vao cac cong cu thiét yéu va giai
phép thuc hanh hiéu qué nhat cda ting nganh danh cho cac thuong hiéu mdi md rong. Nén tang D& mdi Truc quan cla Centric (g0i tat
la CVIP) mang dén trai nghiém vé bang sé hda truc quan cao trong viéc cong tac va ra quyét dinh. Centric Software di tién phong trong
finh vuc di dong, gidi thiéu cac ing dung di dong dau tién cho PLM va dugc biét dén réng réi qua kha nang két noi véi hang chuc hé
thong qudn ly doanh nghiép khac nhu ERP, DAM, PIM, e-com, lap ké hoach va nhiéu hé théng khac, ciing véi cac cong cu séng tao nhu
Adobe® lllustrator va hang loat trinh két n6i CAD 3D. Céc gidi phap tan tién clia Centric 100% dua theo dinh hudng cda thi trudng, dat
dugc muec ty lé thich nghi clia ngudi dung cao nhat va thoi gian tao ra cac san pham gia tri nhanh nhét trong nganh. Tat ca cac ci tién
clia Centric gitip rdt ngan thoi gian dua ra thj trudng, thic day déi méi san pham va gidm chi phi.

C6 dong I6n nhét clia Centric Software |a Dassault Systémes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA) - mét cong ty hang dau thé gidi vé phan
mém thiét ké 3D, gidi phap ky thuat 3D Mock-Up va PLM.

Centric Software d& nhan dugc nhiéu gidi thudng va su cdng nhan tir nhiéu nganh cong nghiép, trong dé cé thanh tich Top 100 toan cau
nam 2013, 2015 va 2016 do Tap chi Red Herring binh chon. Bén canh d6, Centric cling nhan dugc nhiéu gidi thudng xudt sac tir Frost &
Sullivan vao cac nam 2012, 2016, 2018 va 2021.

Centric la thuong hiéu da dang ky ctia Centric Software. Tat ca cadc nhadn hiéu va tén san pham khac c6 thé 1a nhan hiéu cla don vi s¢
httu tuong Ung.
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