
CENTRIC PLM™ ช่ว่ยให้ ้WOOLWORTHS 
ประหยัดัเวลาในงานบริหิารได้ถ้ึงึ 15-20%

ผู้้ �ค้า้ปลีกีผลิติภัณัฑ์ห์ลายประเภทที่่�โดดเด่น่รายนี้้�ชื่่�นชมถึงึการนำำ� PLM “เครื่่�องมืือนำำ�ทางธุรุกิจิ” 
มาใช้้ เพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริมิการทำำ�งานร่ว่มกันั ทัศันวิสิัยัในการทำำ�งาน และความประหยัดัคุ้้ �มค่า่
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ความท้า้ทาย

	+ การตรวจสอบย้้ อนกลับั

	+ การทำำ�งานซ้ำำ��ซ้้ อน

	+ การขาดทัศันวิสิัยัในการทำำ�งานใน
ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

	+ การสร้้ างมาตรฐานให้้ กระบวนการ

	+ การพึ่่�งพาอีเีมลและ Excel 

	+ ระบบ PDM แบบเก่า่ที่่�ล้้ าสมัยั
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“เราไม่ไ่ด้้ แค่ใ่ช้้ ระบบนี้้�ตั้้ �งแต่ต่้้ น แต่เ่รายัังได้้
ทบทวนกระบวนการมากมาย รวมทั้้ �งค้น้หา 
ช่อ่งว่า่งและโอกาสเพื่่�อพยายามทำำ�ความเข้้ าใจ
ว่่า เราจะทำำ�ให้้ ระบบและกระบวนการทำำ�งาน 
ดีขีึ้้�นได้้ อย่า่งไร” 

มอยร่า่ อเล็็กซานเดอร์ ์ผู้้ �จััดการโครงการปรัับปรุงุที่่� Woolworths 
กล่่าวถึงึความยิ่่�งใหญ่่ของโครงการ การจััดการวงจรการผลิติ 
(PLM) ซึ่่�งไม่่ได้้ ส่่งผลกระทบต่่อแผนกเดียีวเท่่านั้้ �น แต่่ยัังส่่ง
ผลกระทบต่อ่แผนก และทีมีจำำ�นวนมาก ซึ่่�งขับัเคลื่่�อนให้้ เกิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงทั่่�วทั้้ �งธุรุกิจิ

หลังัจากที่่�เป็็นพัันธมิติรกับั Centric Software แล้้ ว Woolworths 
ก็ไ็ด้้พ บว่า่มีกีารทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่งทีมีมากขึ้้�นอย่า่งเห็็นได้้ชั ดั 
รวมทั้้ �งมีทีัศันวิสิัยัในการทำำ�งานและความประหยัดัคุ้้ �มค่า่เพิ่่�มขึ้้�น 
แต่ห่นึ่่�งในผู้้ �ค้า้ปลีกีรายใหญ่ท่ี่่�สุดุในซีกีโลกใต้้นี้้ �ดำำ�เนินิโครงการ
เปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานเป็็นรููปแบบดิจิิทิัลัให้้ ประสบความสำำ�เร็็จ
ได้้ อย่า่งไร

ธุรุกิจิแห่ง่ความเป็็นที่่�หนึ่่�ง

Woolworths นำำ�เสนอสินิค้า้และบริกิารผสมผสานกััน ไม่ว่่า่จะ
เป็็นอาหาร แฟชั่่�น ความงาม เครื่่�องใช้้ ในบ้้ าน และบริกิารทาง 
การเงินิ ร้้ าน Woolworths แห่่งแรกได้้ เปิิดให้้ส าธารณชนใน
เมืืองเคปทาวน์์เข้้ าชมในเดืือนตุุลาคม ปีี 1931 และจวบจน
ปััจจุบุันันี้้� Woolworths ก็ภ็าคภููมิใิจในการเป็็นองค์ก์รที่่�ขับัเคลื่่�อน 
ด้้ วยค่่านิิยม โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�ผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�สำำ�คััญ 
เข้้ าสู่่�ตลาดก่อ่นใคร

“ฉัันคิดิว่า่คำำ�อธิบิายที่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรัับคนที่่�ไม่่รู้้ �จััก Woolworths 
ก็็คืือ บริษัิัทนี้้�ทำำ�ธุรุกิจิด้้ านอาหาร รวมทั้้ �งด้้ านเสื้้�อผ้้ า บ้้ าน และ
ความงาม โดยเป็็นร้้ านค้า้ปลีกีชั้้ �นนำำ�ในแอฟริกิาใต้้ซึ่่ �งเป็็นแบรนด์์
ในฝัันที่่�ผู้้ �คนสามารถเข้้ าถึงึร้้ านได้้ง่ ่าย” สเตซี่่� แอนน์์ ชอลทซ์ ์
ผู้้ �จััดการทั่่�วไปของแผนก Kidswear ที่่� Woolworths กล่า่วสรุปุ

Woolworths มีทีีมีงานกว่า่ 31,000 คนในแอฟริกิาใต้้  และกว่า่ 
43,000 คนในกลุ่่�มบริษัิัทในซีกีโลกใต้้ทั้้  �งหมด รวมทั้้ �งมีผีลิติภัณัฑ์์
ที่่�หลากหลายและครอบคลุุม จึงึกล่่าวได้้ว่ ่ารููปแบบธุุรกิจิของ
บริษัิัทนี้้�ซับัซ้้ อนมาก

ความท้า้ทายก่อ่นใช้ ้PLM

Iแม้้ว่ ่า Woolworths จะมีชีื่่�อเสียีงในตลาดและมีปีระวััติคิวาม
สำำ�เร็็จมายาวนาน แต่่บริษัิัทก็็ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงที่่�ต้้ องเผชิญิ
กัับความท้้ าทายของตลาดได้้  ในปััจจุุบััน ความรวดเร็็ว ความ
คล่อ่งแคล่ว่ และกระบวนการทางธุรุกิจิที่่�คล่อ่งตัวัเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นใน 
สภาพแวดล้้ อมการค้า้ปลีีกที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ก่่อนใช้้  PLM 
ทีมีงานของ Woolworths ทำำ�งานโดยใช้้ ระบบที่่�หลากหลายใน
รููปแบบที่่�แตกต่า่งกันั ซึ่่�งทำำ�ให้้ เสียีเวลาอันัมีคี่า่ไป



เราได้เ้ห็็นการประหยัดั 
เวลาจริงิๆ ในแง่ข่อง 
งานบริหิาร เช่น่ 
การสร้า้งรายการ 
การเสนอราคา 

และการสรุปุต้น้ทุนุ...
โดยเราประหยัดัเวลา 

กับังานบางอย่า่งเหล่า่นั้้ �น 
ได้อ้ย่า่งน้อ้ย 15-20%

“

“ 
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ชอลทซ์อ์ธิบิายว่า่ “Woolworths เป็็นองค์ก์รที่่�ใหญ่แ่ละซับัซ้้ อน 
ความสามารถในการติดิตามผลิติภััณฑ์ ์ตั้้ �งแต่่ขั้้ �นตอนแนวคิดิ
จึงึเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้ าทาย และเรายัังต้้ องประสบกับัความซ้ำำ��ซ้้ อนใน
ธุรุกิจิอีกีด้้ วย”

วิธิีสีร้้ างคุุณลัักษณะ วิธิีกีำำ�หนดรหััส และวิธิีจัีัดการผลิติภััณฑ์ ์
มีีความซัับซ้้ อนมากเกินิไปก่่อนที่่�จะเริ่่�มใช้้  PLM อีีกทั้้ �งฐาน
ซััพพลายเออร์ต์่า่งๆ มากมายของ Woolworths ยัังทำำ�ให้้ เกิดิ
ความซับัซ้้ อนยิ่่�งขึ้้�น และการจััดการคุณุภาพในทุกุภาคส่ว่นของ
บริษัิัทก็ไ็ม่ไ่ด้้ มาตรฐาน

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น ธุรุกิจินี้้�ยังัทำำ�งานในระบบการจััดการข้้ อมููลผลิติภัณัฑ์ ์
(PDM) ที่่�ล้้ าสมััย ซึ่่�งทำำ�ให้้ต้้  องใช้้อี เีมลและ Excel มากเกินิไป 
มีกีารทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้้ อน การขาดการตรวจสอบย้้ อนกลับั ไปจนถึงึ
กระบวนการทางธุรุกิจิที่่�ไม่ไ่ด้้ มาตรฐาน Woolworths จึงึทราบดีี
ว่า่ถึงึเวลาแล้้ วที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานให้้ เป็็นรููปแบบดิจิิทิัลั 

“เรามีรีะบบ PDM ที่่�ล้้ าสมัยัมาก” อเล็็กซานเดอร์ก์ล่า่ว “โลกมีกีาร
เปลี่่�ยนแปลงมากมาย และเราจำำ�เป็็นต้้ องปรัับตัวัและเปลี่่�ยนแปลง
ไปพร้้ อมกับัโลกเพื่่�อให้้ เข้้ ากับัอนาคตได้้ดี ขีึ้้ �น” 

ขนาดและความซัับซ้้ อนของ Woolworths เป็็นปััจจััยที่่�จะ
ต้้ องพิจิารณาในกระบวนการคััดเลืือกโซลููชัันที่่�เหมาะสมเพื่่�อ
เปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานให้้ เป็็นรููปแบบดิจิิทิัลั
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WOOLWORTHS เริ่่ �มต้น้ก้า้วสู่่�ระบบ PLM 
ได้อ้ย่า่งไร

“การหา PLM ที่่�เหมาะสมต้้ องใช้้ เวลาสัักระยะ Woolworths 
เป็็นผู้้ �ค้า้ปลีกีรายใหญ่่ที่่�สลัับซัับซ้้ อนเนื่่�องจากมีผีลิติภััณฑ์ท์ี่่�
หลากหลาย เราจึงึต้้ องตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ เราจะสามารถหา
ระบบที่่�เหมาะสมเพื่่�อรองรัับความซัับซ้้ อนทั้้ �งหมดและความ 
แตกต่า่งของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�หลากหลายของเราได้้ ” อเล็็กซานเดอร์ ์
กล่า่ว

Woolworths เลืือก Centric PLM ด้้ วยเหตุุผลหลายประการ 
รวมถึงึความสามารถของ Centric Software ในด้้ านแฟชั่่�น 
และการค้า้ปลีกี การทำำ�ให้้ลูู กค้า้แนะนำำ�สินิค้า้และบริกิารต่อ่ และ
โอกาสในการสนับสนุนโครงการในระดับัท้้ องถิ่่�นอย่า่งแท้้ จริงิ

“เราต้้ องการระบบที่่�เข้้ าใจความซัับซ้้ อนของธุุรกิจิค้า้ปลีกีด้้ าน
แฟชั่่�น” อเล็็กซานเดอร์์กล่่าว “ประการที่่�สอง เมื่่�อเราทำำ�การ
วิจัิัยและได้้พูู ดคุยุเพื่่�อเปรียีบเทียีบกับัผู้้ �ค้า้ปลีกีรายอื่่�นๆ ทั่่�วโลก 
เราได้้ผล ตอบรัับที่่�ดีมีากในแง่ค่วามสามารถของ Centric ในการ
สนับสนุนเรา และประการที่่�สาม เราคุ้้ �นเคยกัับ Cogworks ซึ่่�ง
เป็็นพัันธมิติรด้้ านการติดิตั้้ �งใช้้ งานในพื้้�นที่่� และเราก็็ได้้ ทราบว่า่ 
Cogworks สามารถส่ง่มอบและให้้ การสนับสนุนได้้ ”

การเปลี่่�ยนทิศิทาง

การติดิตั้้ �งและปรัับ PLM เพื่่�อใช้้ งานใน Woolworths นั้้ �นเสร็จสิ้้�น
ภายในกำำ�หนดเวลาโดยไม่เ่กินิงบประมาณ และมีขีอบเขตที่่�
กว้า้งกว่า่ที่่�คาดไว้้ ในตอนต้้ น และเนื่่�องจากความซับัซ้้ อนของ
ธุรุกิจิและขนาดขององค์ก์ร กุญุแจที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จจึงึต้้ อง
ประกอบไปด้้ วยการวางแผนอย่า่งรอบคอบ การสื่่�อสารที่่�ราบรื่่�น 
และการเริ่่�มต้้ นโดยคำำ�นึงึถึงึผลสุดุท้้ าย

“เราได้้รั บคำำ�แนะนำำ�หลายอย่า่งจากทีมี Centric และทีมี Cogworks” 
อเล็็กซานเดอร์อ์ธิบิาย “เนื่่�องจากเรามีรีะบบอยู่่�แล้้ ว เราจึงึต้้ อง
นำำ�ระบบใหม่ม่าแทนที่่�ฟัังก์ช์ันัการทำำ�งานนั้้ �น แล้้ วจึงึเพิ่่�มส่ว่นอื่่�น 
และเราก็ไ็ม่ส่ามารถนำำ�มาใช้้กั บัแค่ใ่นส่ว่นเล็็กๆ ของกระบวนการ
พััฒนาผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้  เราต้้ องใช้้กั บักระบวนการทั้้ �งหมดเพื่่�อที่่�จะ
ยกเลิกิการใช้้ ระบบเก่า่ได้้ ” 

การกำำ�หนดปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จสามารถทำำ�ได้้ โดยระบุุ KPI 
ตั้้ �งแต่เ่ริ่่�มต้้ น ตรวจสอบ KPI ตลอดทั้้ �งโครงการ และเริ่่�มโครงการ
อย่า่งมีกีลยุทุธ์์
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“KPI ที่่�เราติดิตามวััดผลอยู่่� ได้้ แก่่ การเพิ่่�มกำำ�ไรส่่วนต่่างของ
ผลิติภัณัฑ์ ์การพััฒนาด้้ านทัศันวิสิัยัในการทำำ�งานและการติดิตาม
เส้้ นทางวิกิฤต ตลอดจนประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพนักงาน” 
อเล็็กซานเดอร์ก์ล่า่ว “เราตัดัสินิใจที่่�จะจััดการกับัแต่ล่ะหน่่วยและ
กลุ่่�มธุรุกิจิในขณะที่่�พััฒนาเพื่่�อก้้ าวไปข้้ างหน้้ า...จััดโครงสร้้ างและ
แบ่ง่การทำำ�งานเป็็นช่ว่งๆ เพื่่�อไม่ใ่ห้้ เปิิดตัวัทุกุอย่า่งกับัองค์ก์รใน
ครั้้ �งใหญ่ค่รั้้ �งเดียีว”

ชอลทซ์ก์ล่า่วเพิ่่�มเติมิว่า่ “Centric และ Cogworks มักัทำำ�ให้้ เรา
รู้้ �สึกึเหมืือนเป็็นลููกค้า้เพียีงรายเดียีวในแอฟริกิาใต้้  ทั้้ �งสองบริษัิัท
นี้้�ให้้ข้้  อมููลมากมายเกี่่�ยวกัับวิธิีจัีัดโครงสร้้ างของโครงการและ 
วิธิีสี่ง่มอบโครงการ”

อเล็็กซานเดอร์อ์ธิบิายต่อ่ไปเกี่่�ยวกับัวิธิีทีี่่� Woolworths เริ่่�มนำำ�
ระบบมาใช้้ งานโดยผ่า่นผู้้ �ใช้้ขั้้  �นสููงในแต่ล่ะแผนก 

“เมื่่�อเราผ่า่นขั้้ �นตอนการออกแบบแล้้ ว เราพยายามให้้มี ตีััวแทน
ระหว่า่งกลุ่่�ม เราจึงึมีผีู้้ �ใช้้ขั้้  �นสููงจากทุกุกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะเป็็นด้้ านการ
ออกแบบ การซื้้�อ การวางแผน หรืือเทคโนโลยี ีจากนั้้ �นเราก็ด็ำำ�เนินิ
การต่อ่ เราได้้รั บคำำ�ติชิมมากมาย เพราะเราทำำ�ตามวิธิีแีบบ Iterative 
(แบ่ง่เป็็นส่ว่นย่อ่ย พััฒนาส่ว่นหนึ่่�งจนเสร็จ แล้้ วไปพััฒนาส่ว่นอื่่�น
ต่อ่) และเมื่่�อเราเปิิดตัวัให้้ ใช้้ งาน เราก็ท็ำำ�ทีลีะกลุ่่�ม ซึ่่�งทำำ�ให้้ เรามีี
โอกาสในการแก้้ ไขการดำำ�เนินิงานให้้ เหมาะสม”

CENTRIC SOFTWARE 
และ COGWORKS 
(พันัธมิติรด้า้นการ 
ติดิตั้้ �งใช้ง้านในพื้้�นที่่�) 
ให้ข้้อ้มููลกับัเรามากมาย 
เกี่่�ยวกับัวิธิีีก ารวาง 
โครงสร้า้งโปรเจกต์ ์
และวิธิีีการส่ง่มอบ

“

“ 
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การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ระบบดิจิิทิัลั 
และการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจิ

กระบวนการเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานให้้ เป็็นรููปแบบดิจิิทิััล 
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ Woolworths อย่า่งล้ำำ��ลึกึกว่า่การใช้้ ระบบ PLM 
เพียีงอย่่างเดียีว โดยส่่งผลต่่อการพััฒนาวิธิีทีั้้ �งหมดในการทำำ�
ธุรุกิจิของบริษัิัท 

“โครงการนี้้�เป็็นโอกาสที่่�เราจะได้้ ทบทวนอีกีครั้้ �งว่่า ทุุกอย่่างที่่�
เราดำำ�เนินิการในธุรุกิจิเป็็นอย่า่งไร” อเล็็กซานเดอร์อ์ธิบิาย “นี่่�จึงึ
ไม่ไ่ด้้ เป็็นเพียีงแค่ก่ารนำำ�ระบบมาใช้้  แต่ย่ัังเป็็นกระบวนการและ
เป็็นวิธิีกีารทำำ�งานที่่�ยังัคงพััฒนาต่อ่ไป”

Woolworths ได้้รั บผลตอบแทนอย่า่งมากจากการลงทุนุตั้้ �งแต่่
เปิิดร้้ าน ทั้้ �งในแง่ข่องการประหยัดัเวลา การสื่่�อสารและการทำำ�งาน
ร่ว่มกันั การขจััดความซ้ำำ��ซ้้ อนของงาน ความประหยัดัคุ้้ �มค่า่ และ
ทัศันวิสิัยัในการทำำ�งานได้้ มากขึ้้�น 

“เราได้้ เห็็นการประหยััดเวลาจริงิๆ ในแง่่ของงานบริหิาร เช่่น 
การสร้้ างรายการ การเสนอราคา และการสรุปุต้้ นทุนุ คุณุได้้ เห็็น
แล้้ วว่่าเวลาของงานบางส่่วนนั้้ �นลดลงอย่่างน้อ้ย 15-20%” 
อเล็็กซานเดอร์ก์ล่า่ว “Centric PLM ช่ว่ยให้้ เราใช้้วั สัดุไุด้้ อย่า่งมีี
ประสิทิธิผิลมากขึ้้�น เพิ่่�มความคล่อ่งตัวัให้้กั บักระบวนการการคิดิ
ต้้ นทุนุ และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของกระบวนการต่า่งๆ ซึ่่�งส่ง่ผลให้้
ผลกำำ�ไรของผลิติภัณัฑ์เ์พิ่่�มขึ้้�น 0.2%”

ก่อ่นหน้้ านี้้� Woolworths เคยคิดิต้้ นทุนุวิธิีหีนึ่่�งสำำ�หรัับซัพัพลายเออร์์
ในท้้ องถิ่่�นและอีกีวิธิีหีนึ่่�งสำำ�หรัับซัพัพลายเออร์ต์่า่งประเทศ แต่่
ขณะนี้้� Centric PLM ได้้ทำ ำ�ให้้ เห็็นทัศันวิสิัยัในการทำำ�งานทั่่�วทั้้ �ง
ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

“ตอนนี้้�เราคิดิต้้ นทุุนจำำ�นวนที่่�สููงขึ้้�นหลายรายการผ่่านระบบ ซึ่่�ง
ช่ว่ยให้้ เราตัดัสินิใจได้้ว่ า่ใครเสนอราคาที่่�ดีทีี่่�สุดุ” อเล็็กซานเดอร์์
กล่า่วเสริมิ

ชอลทซ์ก์ล่า่วถึงึประโยชน์เ์พิ่่�มเติมิบางประการที่่� Centric PLM 
มอบให้้กั บั Woolworths ว่า่ “ประโยชน์อ์ีกีข้้ อหนึ่่�งคืือ ระบบทำำ�งาน
บนคลาวด์ ์ปััจจุบุัันนี้้�เราจึงึสามารถเข้้ าถึงึระบบได้้ ไม่ว่่า่เราจะอยู่่�
ที่่�ไหนก็็ตาม ประโยชน์์อีกีข้้ อหนึ่่�งที่่�ดีมีากคืือ ทััศนวิสิััยในการ
ทำำ�งานในเส้้ นทางวิกิฤต แน่่นอนว่า่ผมยินิดีทีี่่�ได้้ เห็็นการทำำ�งาน
ร่่วมกัันมากขึ้้�นในระบบ ขณะนี้้�ข้้ อมููลถููกจััดเก็็บไว้้ ในศููนย์ก์ลาง
แห่ง่เดียีว จึงึทำำ�ให้้ ผู้้ �มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้ องทุกุคนเข้้ าถึงึข้้ อมููลได้้  และ
แน่่นอนว่า่ช่ว่ยขจััดความซ้ำำ��ซ้้ อนของงาน ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�เราเคย
ประสบมาก่อ่นหน้้ านี้้�ได้้ ”



ผลลัพัธ์์

	+ ติดิตั้้ �งและนำำ�ไปใช้้ งานได้้ภ ายใน 
กำำ�หนดเวลาและไม่เ่กินิงบประมาณ 
แม้้ จะมีขีอบเขตที่่�กว้้ างขึ้้�น

	+ มีผีู้้ �ใช้้จำ ำ�นวนสููงมากนำำ�ไปใช้้ งาน

	+ ทำำ�งานร่ว่มกันัจากระยะไกลได้้

	+ ใช้้ เวลาในงานบริหิารลดลง 15-20%

	+ ประหยัดัและคุ้้ �มค่า่

	+ ช่ว่ยให้้มี ทีัศันวิสิัยัในการทำำ�งาน

	+ รองรัับโมเดลธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืืน
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คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัผู้้�ค้ า้ปลีีกผลิติภัณัฑ์ห์ลายประเภท
Woolworths มีีมาตรฐานระดัับสููงในฐานะที่่�เป็็นผู้้ �ค้า้ปลีีก 
รายใหญ่ท่ี่่�มีคีวามซับัซ้้ อนและขายผลิติภัณัฑ์ห์ลายประเภท และ
ให้้คำ ำ�แนะนำำ�แก่ผู่้้ �ที่่�ต้้ องการนำำ�ระบบ PLM แบบใหม่ม่าใช้้

“คุณุจำำ�เป็็นต้้ องรู้้ �ว่า่ คุณุต้้ องการเปลี่่�ยนกระบวนการอะไรและคุณุ
ต้้ องการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งไหน คุณุต้้ องตััดสินิใจเรื่่�องลำำ�ดัับความ
สำำ�คัญัของด้้ านที่่�ต้้ องการมุ่่�งเน้้ นในแง่ข่องหมวดหมู่่�หรืือประเภท
ผลิติภััณฑ์ ์และจััดกลุ่่�มประเภทผลิติภััณฑ์ท์ี่่�คล้้ ายคลึงึกันัเข้้ าไว้้
ด้้ วยกันั” อเล็็กซานเดอร์แ์นะนำำ� “ตัวัอย่า่งเช่น่ เราตัดัสินิใจนำำ�ระบบ
มาใช้้ ในแผนกความงามของเรา แต่เ่ราก็ไ็ม่ไ่ด้้พ ยายามสร้้ างความ
สับัสนให้้ตั วัเองด้้ วยการนำำ�ความซับัซ้้ อนของธุรุกิจิความงามมาใช้้
ในการดำำ�เนินิงานด้้ านเครื่่�องแต่ง่กาย”

คำำ�แนะนำำ�ที่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�เราได้้รั บคืือ การเริ่่�มต้้ นโครงการโดยคำำ�นึงึถึงึ 
เป้้าหมายสุดุท้้ ายและทำำ�ความเข้้ าใจว่า่ความก้้ าวหน้้ าคืือกุญุแจ
สำำ�คัญั 

“คติพิจน์ข์องฉัันคืือความก้้ าวหน้้ าสำำ�คััญกว่า่ความสมบููรณ์์แบบ” 
อเล็็กซานเดอร์ก์ล่า่ว “คุณุไม่ส่ามารถมุ่่�งสู่่�ความสมบููรณ์์แบบได้้
ตั้้ �งแต่ว่ันัแรก”

การก้า้วต่อ่ไปด้ว้ย CENTRIC

“ฉัันคิดิว่า่สิ่่�งต่อ่ไปคืือการพััฒนาอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งก็็เหมืือนกับั
ระบบงานที่่�จะมีกีารอัปัเกรดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง” อเล็็กซานเดอร์ก์ล่า่ว 
“เราได้้ ใช้้ โมดููลการจััดจำำ�หน่่ายสินิค้า้ และตอนนี้้�เรากำำ�ลัังเริ่่�ม
พิจิารณาการลงทุนุในระบบการวางแผนของเรา โครงการ PLM 
เป็็นความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ต่อ่เนื่่�องเกี่่�ยวกัับวิธิีทีี่่�เราจะสามารถไปถึงึจุุด
สููงสุดุจุดุใหม่แ่ละช่ว่ยให้้ ผู้้ �ใช้้ ของเราใช้้ งานได้้ง่ า่ยขึ้้�น”



ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั WOOLWORTHS (www.woolworths.co.za)

ที่่� Woolworths คุณุภาพอยู่่�ในตัวัเรา เป็็นปรััชญาของเรา และเป็็นวิธิีดีำำ�เนินิงานของเรา คุณุภาพเป็็นสิ่่�งที่่�เราสร้้ างและเป็็นวิธิีี
ที่่�เรายึดึมั่่�นมาตั้้ �งแต่ปี่ี 1931 โดยเป็็นความมุ่่�งมั่่�น ความหลงใหล และคำำ�สัญัญาที่่�เราให้้กั บัลููกค้า้และให้้กั นัและกันั

เราเป็็นธุรุกิจิที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้ วยค่า่นิยิม และสรรค์ส์ร้้ างคุณุภาพให้้กั บัลููกค้า้ทุกุรายที่่�ให้้ บริกิาร ผลิติภัณัฑ์ท์ุกุชิ้้�นที่่�ขาย และการ
ตัดัสินิใจทุกุครั้้ �ง ค่า่นิยิมของเราบ่ง่บอกถึงึและเป็็นรากฐานในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา เราพยายามปลููกฝัังค่า่นิยิมของเราในทุกุ
มิติิขิองธุรุกิจิ ตั้้ �งแต่ค่วามเป็็นผู้้ �นำำ�ที่่�เน้้ นค่า่นิยิมไปจนถึงึการสนับสนุนแบรนด์อ์ย่า่งกระตืือรืือร้้ น ที่่� Woolworths เรานำำ�เสนอ
สินิค้า้และบริกิารผสมผสานกันั ไม่ว่่า่จะเป็็นอาหาร แฟชั่่�น ความงาม เครื่่�องใช้้ ในบ้้ าน และบริกิารทางการเงินิ โดยมีวีิสิัยัทัศัน์์
ในการเป็็นผู้้ �ค้า้ปลีกีด้้ านแฟชั่่�นชั้้ �นนำำ�ในซีกีโลกใต้้  เรามีพีนักงานกว่า่ 31,000 คนในแอฟริกิาใต้้ และกว่า่ 43,000 คนในกลุ่่�ม
บริษัิัทในแอฟริกิาใต้้  แอฟริกิา และออสตราเลเซียี ที่่�จะช่ว่ยเปลี่่�ยนวิสิัยัทััศน์น์ี้้�ให้้ กลายเป็็นความจริงิ หััวใจสำำ�คััญของธุรุกิจิ 
Woolworths คืือ การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ โปร่ง่ใส และมีจีริยิธรรม นอกจากนี้้� เรายังัมีคีวามยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งใน 
ค่า่นิยิมและก็ถ็ืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในเชิงิกลยุทุธ์ด์้้ วย โดยเราไว้้ วางใจให้้พนั กงานของเราเป็็นศููนย์ก์ลางแห่ง่การสร้้ างสรรค์์
และการสร้้ างนวัตักรรมของธุรุกิจิโดยการผสานรวมความคิดิริเิริ่่�มด้้ านความยั่่�งยืืนเข้้ ากับัทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� ความพยายามร่ว่มกันั 
ความมุ่่�งมั่่�น และการสนับสนุนจากพนักงาน ซัพัพลายเออร์ ์และลููกค้า้ของเรา ช่ว่ยให้้ เรายังัคงสร้้ างความก้้ าวหน้้ ามากมายใน
การดำำ�เนินิการเพื่่�อช่ว่ยให้้ โลกและชุมุชนของเราเป็็นสถานที่่�ที่่�ดียีิ่่ �งขึ้้�น

ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั CENTRIC SOFTWARE (www.centricsoftware.com)

Centric Software® ซึ่่�งมีสีำำ�นักงานใหญ่ท่ี่่�ซิลิิกิอน วัลัเลย์ ์ให้้ บริกิารแนวคิดิผลิติภัณัฑ์ไ์ปจนถึงึแพลตฟอร์ม์การเปลี่่�ยนแปลง
เป็็นดิจิิทิัลัสำำ�หรัับแฟชั่่�น การค้า้ปลีกี รองเท้้ า สินิค้า้ฟุ่่� มเฟืือย สินิค้า้สำำ�หรัับกิจิกรรมกลางแจ้้ ง และสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค ซึ่่�งรวม
ถึงึเครื่่�องสำำ�อางและผลิติภัณัฑ์ข์องใช้้ ส่ว่นตัวั อาหาร และเครื่่�องดื่่�ม Centric PLMTM แพลตฟอร์ม์การจััดการวงจรการผลิติ 
(PLM) ที่่�สำำ�คัญัของ Centric มอบฟัังก์ช์ั่่�นการวางแผนการค้า้ระดับัวิสิาหกิจิ การพััฒนาผลิติภัณัฑ์ ์การจััดหาวัสัดุ ุคุณุภาพ และ
นวัตักรรมการคำำ�นวนสัดัส่ว่นการลงทุนุที่่�ให้้ผล ตอบแทนต่อ่ความเสี่่�ยงดีทีี่่�สุดุสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์โ์ดยเฉพาะสำำ�หรัับอุตุสาหกรรม
สินิค้า้อุปุโภคบริโิภคที่่�หมุนุเวียีนเร็็ว Centric SMB จะให้้ค วามสำำ�คัญักับัเครื่่�องมืือหลักัและการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุในอุตุสาหกรรม
สำำ�หรัับแบรนด์ม์าแรง Centric Visual Innovation Platform (CVIP) มอบประสบการณ์ง์านระดับับริหิารแบบดิจิิทิัลัเสมืือนจริงิ
เพื่่�อการทำำ�งานร่ว่มกันัและการทำำ�การตัดัสินิใจ Centric Software เป็็นผู้้ �บุกุเบิกิการทำำ�งานทางไกล โดยมีแีอปบนมืือถืือให้้
บริกิารเป็็นแอปแรกสำำ�หรัับการจััดการวงจรการผลิติ (PLM) และเป็็นที่่�รู้้ �จัักอย่า่งกว้้ างขวางในการเชื่่�อมต่อ่ระบบองค์ก์รอื่่�นๆ 
หลายองค์ก์ร เช่น่ ERP, DAM, PIM, e-com, การวางแผน และอีกีมากมาย รวมถึงึเครื่่�องมืือการทำำ�งานสร้้ างสรรค์ต์่า่งๆ เช่น่ 
Adobe® Illustrator และโฮสต์ข์องตัวัเชื่่�อมต่อ่ CAD 3 มิติิ ินวัตักรรมของ Centric มีพีลังัขับัดันัทางการตลาด 100% โดย
มีอีัตัราการนำำ�ไปใช้้ที่่ �สููงที่่�สุดุและใช้้ เวลารวดเร็็วที่่�สุดุในการให้้ผล ตอบแทนในอุตุสาหกรรม นวััตกรรมทั้้ �งหมดของ Centric 
ช่ว่ยลดเวลาในการทำำ�ตลาด ส่ง่เสริมินวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์และลดต้้ นทุนุต่า่งๆ

Dassault Systèmes (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) เป็็นเจ้้ าของรายใหญ่่ของ Centric Software และเป็็นผู้้ �นำำ� 
ของโลกในด้้ านซอฟต์แ์วร์อ์อกแบบ 3 มิติิ ิการทำำ�รููปจำำ�ลองแบบ 3 มิติิ ิและโซลููชันั PLM 

Centric Software ได้้รั บรางวัลัอุตุสาหกรรมหลายรายการ ซึ่่�งรวมถึงึการได้้รั บเสนอชื่่�อจาก Red Herring ให้้ อยู่่�ในรายการ 
Top 100 Global ในปีี 2013, 2015 และ 2016 นอกจากนี้้� Centric ยัังได้้รั บรางวััลยอดเยี่่�ยมอีกีหลากหลายรายการจาก 
Frost & Sullivan ในปีี 2012, 2016, 2018 และ 2021 อีกีด้้ วย
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