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“เราเคยใช้ ้Excel อย่่างมากในการจััดการข้อ้มููลการพััฒนาผลิติภััณฑ์์
ทั้้ �งหมดที่่�มีี โดยอยู่่�ในรูปูแบบตารางข้อ้มูลูมากมาย แต่เ่ราไม่อ่าจดำำ�เนินิ
งานเช่น่นี้้�และไม่อ่าจขยายธุรุกิจิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพต่อ่ไปได้ ้

ทิมิ สมิธิ ผู้้�อำ ำ�นวยการเทคโนโลยีีผลิติภัณัฑ์ ์อธิบิายถึงึสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิ
ขึ้้�นกับั Aritzia ก่อ่นที่่�หันัมาใช้ ้Centric PLMTM ว่า่ บริษัิัทเจริญิก้า้วหน้า้
อย่า่งมั่่�นคงตั้้ �งแต่เ่ริ่่�มก่อ่ตั้้ �ง โดยเติบิโตอย่า่งมากในปีีหลายปีีที่่�ผ่า่นมานี้้� 
การใช้ต้ารางข้อ้มูลูและอีีเมลในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์ท์่า่มกลางการเติบิโต
แบบก้า้วกระโดดจึงึไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิประสิทิธิผิล หรือืกล่า่วได้ว้่า่นี่่�ไม่ใ่ช่ว่ิธิีีการ
ทำำ�งานที่่�พึ่่�งพาได้ ้ปััจจุบุันันี้้� Aritzia มีีข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ท์ั้้ �งหมดรวมอยู่่�ใน 
ที่่�เดีียวกันั มีีขั้้ �นตอนการทำำ�งานที่่�กำำ�หนดไว้แ้ล้ว้และเป็็นไปโดยอัตัโนมััติ ิ
รวมทั้้ �งมีีการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นระหว่่างสมาชิกิของทีีมงาน
ต่า่งๆ แต่อ่ะไรเป็็นเหตุทุี่่�ทำำ�ให้เ้กิดิผลลัพัธ์เ์ช่น่นี้้�

การเติบิโตของ ARITZIA 
วาเนสซา โกลูบูอฟฟ์์ ผู้้�อำ ำ�นวยการการบูรูณาการผลิติภัณัฑ์ ์อธิบิายเกี่่�ยวกับั 
บริษัิัทว่่า “เราเริ่่�มต้น้ขึ้้�นที่่�แคนาดาเมื่่�อ 37 ปีีที่่�แล้ว้ และขยายมายััง
สหรััฐอเมริกิาในช่ว่ง 15 ปีีที่่�ผ่่านมานี้้� เราเริ่่�มต้น้เป็็นร้า้นบููติคิที่่�ดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิด้ว้ยตนเองโดยขายแบรนด์เ์สื้้�อผ้า้และเครื่่�องแต่ง่กายที่่�มีีการยกระดับั
มาตรฐาน จากจุดุเริ่่�มต้น้นี้้�เอง ธุรุกิจิของเราก็ไ็ด้พั้ัฒนามาเป็็นแหล่ง่ออกแบบ
ที่่�บูรูณาการหรือืผสานรวมกับัธุรุกิจิทุกุประเภทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หมายความว่า่ 
เราพััฒนากลุ่่�มแบรนด์ต์่า่งๆ ตั้้ �งแต่ก่ารออกแบบไปจนถึงึการผลิติและการ
ขายตรงไปยังัลูกูค้า้ในห้า้งร้า้นของเรา” ผู้้� หญิงิสามารถเติบิโตขึ้้�นมาพร้อ้ม
กับัแบรนด์ข์อง Aritzia ซึ่่�งตอบโจทย์ท์ั้้ �งความต้อ้งการแฟชั่่�นสไตล์ล์ำำ�ลอง
และความต้อ้งการของคนทำำ�งานผ่่านเสื้้�อผ้า้และเครื่่�องแต่่งกาย “เรามีี
แนวคิดิมอบความหรูหูราให้แ้ก่ลู่กูค้า้ในทุกุวัันผ่า่นทางบริกิาร ผลิติภััณฑ์์
ที่่�สวยงาม และประสบการณ์์ช้อ้ปปิ้้�งที่่�ปรารถนา โดยดำำ�เนินิการสิ่่�งเหล่า่นี้้� 
ผ่่านร้า้นค้า้ที่่�เราคััดสรรมาอย่่างดีี เรารู้้�สึ กึว่่าทุุกอย่่างที่่�ผสมผสานกัันนี้้�
เป็็นข้อ้ได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันั และช่ว่ยให้เ้ราสร้า้งความภัักดีีของลูกูค้า้ 
(Customer Loyalty) ได้”้

การสื่่�อสารการตลาดหลายด้า้นจะดำำ�เนินิการผ่า่นช่อ่งทางด้า้นการตลาด
หลายช่อ่งทาง เช่น่ โซเชีียลมีีเดีีย อีีเมล เป็็นต้น้ “เรารู้้�สึ กึว่า่การใช้ส้ิ่่ �งเหล่า่นี้้� 
ควบคู่่�ไปด้ว้ยกันันั้้ �นเป็็นข้อ้ได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันัของเราและช่ว่ยเราใน
การกระตุ้้� นให้ลู้กูค้า้เกิดิความจงรัักภักัดีีต่อ่แบรนด์ไ์ด้”้

รากฐานที่่�มั่่ �นคงแข็็งแกร่ง่
เป้้าหมายประการหนึ่่�งของ Aritzia คือื นำำ�ข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์เ์ข้า้ไปในระบบ
เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้อ้งสมบูรูณ์์ก่อ่นที่่�จะเริ่่�มนำำ�ข้อ้มููลดัังกล่า่วไปใช้ ้
ในการวางแผนงาน นอกจากนี้้� Aritzia ยังัต้อ้งการส่ง่เสริมิให้นั้ักออกแบบ
ใช้เ้วลามากขึ้้�นในงานด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละใช้เ้วลาน้อ้ยลงในงานด้า้นธุรุกิจิ 
โกลููบอฟฟ์์กล่่าวว่่า “เราต้อ้งการพิถิีีพิถิัันและพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ระดัับโลกในระหว่่างที่่�เราก้า้วเดินิไปข้า้งหน้า้ โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�คุุณภาพ  
จริงิๆ แล้ว้เราใช้เ้วลา 3 ปีีไปกับั PLM ปีีแรกเป็็นเรื่่�องการวิจัิัยและการทำำ� 
ความเข้า้ใจกับัผู้้� ให้บ้ริกิารรายสำำ�คัญัในวงการ PLM และบริกิารที่่�นำำ�เสนอ 
ในขณะเดีียวกันัก็จั็ัดทำำ�เอกสารเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของเราควบคู่่�กันัไป การดำำ�เนินิ
การสิ่่�งเหล่า่นี้้�ช่ว่ยเราได้จ้ริงิๆ ในด้า้นการกำำ�หนดขอบข่า่ยการทำำ�งานและ
กลยุทุธ์ท์ี่่�จะเริ่่�มนำำ�มาใช้”้
Aritzia ได้ค้ัดัเลือืกผู้้� ให้บ้ริกิาร PLM อย่า่งเป็็นระเบีียบแบบแผนและถี่่�ถ้ว้น 
โดยรวบรวมข้อ้มูลูจากแหล่ง่ข้อ้มูลูต่า่งๆ และหาข้อ้มูลูอ้า้งอิงิมาเชื่่�อมโยง 
ไม่เ่พีียงเท่า่นี้้� ยังัใช้ก้ระบวนการที่่�เรีียกว่า่ Stage-Gate (การประเมินิและ
แบ่ง่โครงการเป็็นเฟสหรือืเป็็นช่ว่งๆ ซึ่่�งจะผ่่านแต่ล่ะช่ว่งได้ ้ก็็ต้อ้งผ่่าน
การตัดัสินิใจของผู้้�มีีอำ ำ�นาจและผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียในโครงการก่อ่น) โดย
ร่่างรายละเอีียดความต้อ้งการและพินิิจิพิจิารณาเครื่่�องมือืทั้้ �งหมดที่่�มีีอยู่่�  
การดำำ�เนินิการเช่น่นี้้�นัับเป็็นการสร้า้งพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่ง่ในด้า้นการทำำ�ความ
เข้า้ใจ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่� Aritzia ยัังคงนำำ�มาพิจิารณาใช้จ้นถึงึทุุกวัันนี้้� และ 
เมื่่�อได้พ้บกัับ Centric บริษัิัทแฟชั่่�นแห่่งนี้้�ก็็อยู่่�ในขั้้ �นตอนการคััดเลือืก  
ซึ่่�งจััดให้ม้ีีผู้้� ให้บ้ริกิารมาสาธิติซอฟต์แ์วร์ ์“เราดำำ�เนินิการกับัทุกุรายละเอีียด
เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจว่่าเรามีีช่อ่งโหว่่ตรงจุุดไหนบ้า้ง และเราจะต้อ้งเพิ่่�ม
กลยุทุธ์ห์รือืน่่าจะเปลี่่�ยนแปลงในจุดุไหนบ้า้ง” เพื่่�อครอบคลุมุทุกุด้า้นและ
ไม่พ่ลาดในส่ว่นใด Aritzia จึงึได้แ้สวงหาความคิดิเห็็นที่่�เป็็นกลาง “จุดุที่่�
เราได้เ้รีียนรู้้� มากจริงิๆ คือื การได้พู้ดูคุยุกับัลูกูค้า้ [Centric]” และท้า้ยที่่�สุดุ 
Aritzia ก็เ็ลือืก Centric PLM

ความท้า้ทาย
+	มีี การเปลี่่�ยนแปลงการจััดแบ่ง่ 

ประเภทสินิค้า้อย่า่งมากโดยตลอด 

+	มีีรู ปูแบบธุรุกิจิที่่�แตกต่า่ง 

+	ต้ อ้งให้พ้นักงานรวบรวมข้อ้มูลู 
จากหลากหลายตารางเข้า้ด้ว้ยกันั

+	ต้ อ้งอาศัยัพนักงานในการติดิตาม 
ตัวัอย่า่งงาน

“

“

PLM เป็็นแหล่ง่ข้อ้มูลูหลักัจริงิ 
เพีียงแห่ง่เดีียว ซึ่่�งทำำ�ให้เ้รา 

มีีแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�มีีคุ ณุภาพสูงู 
และไว้ว้างใจได้ม้าก 

สำำ�หรับัใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์

ทั้้ �งหมดที่่�เราจะนำำ�ออกสู่่�ตลาด
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เอาชนะการแข่ง่ขันัแบบช้า้แต่ม่ั่่ �นคง
Aritzia เดินิหน้า้ติดิตั้้ �งและนำำ� Centric PLM มาใช้ต้ามที่่�วางแผนไว้ ้โดยใช้เ้วลา  
1 ปีี ในการออกแบบ สร้า้ง และทดสอบระบบ “นั่่�นหมายความว่า่ ในช่ว่ง 1-3 ปีีนี้้� เรามีี 
กลุ่่�มบุคุลากรชุดุเดีียวกันัในการทำำ�งานเพื่่�อความต่อ่เนื่่�อง” โกลูบูอฟฟ์์กล่า่ว จากนั้้ �น ก็เ็กิดิ
วิกิฤตการณ์โ์ควิดิในช่ว่งที่่� Aritzia ตั้้ �งใจไว้ว้่า่จะเริ่่�มเปิิดให้ใ้ช้ง้าน Centric การถอยหลังั
ไปหนึ่่�งก้า้วด้ว้ยการทำำ�ความเข้า้ใจและตระเตรีียมทุกุอย่า่งให้ส้มบูรูณ์์และพร้อ้มสำำ�หรัับ
การใช้ง้านนี้้�ทำำ�ให้ ้Aritzia สามารถทุ่่�มเทแรงกายแรงใจในการจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
ได้เ้ป็็นอย่่างดีี โดยมีีจััดฝึึกอบรมเฉพาะสำำ�หรัับแต่่ละแผนกที่่�ทำำ�งานกัับผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
เฉพาะด้า้น โกลููบอฟฟ์์กล่่าวว่่า “เมื่่�อผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นของเราเข้า้มามีีส่ว่นร่่วม  
พวกเขาก็ร็ู้้�สึ กึเชื่่�อมั่่�นในระบบอย่า่งมากเมื่่�อเปิิดตัวัให้ใ้ช้ง้าน เราจึงึสามารถนำำ�ระบบมาใช้ ้
ได้จ้ริงิๆ โดยแทบไม่ม่ีีเสีียงคัดัค้า้นเลย” 

โกลูบูอฟฟ์์ยังักล่า่วอีีกว่า่ “เรารู้้�สึ กึประทับัใจมากที่่� Centric เป็็นระบบที่่�ปรัับการกำำ�หนด
ค่า่ได้แ้ละรองรัับธุรุกิจิของเราได้เ้ป็็นอย่า่งดีี” สำำ�หรัับผลที่่�ได้รั้ับจากการใช้ซ้อฟต์แ์วร์น์ั้้ �น 
Aritzia ปรัับปรุงุพััฒนาสิ่่�งต่า่งๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�องได้ม้ากกว่า่ 300 รายการนัับตั้้ �งแต่เ่ปิิดตัวั 
ใช้ง้าน สมิธิให้ค้วามเห็็นว่า่ “แม้ส้ิ่่�งที่่�ปรัับปรุงุพััฒนานั้้ �นมีีผลตอบแทนการลงทุนุเป็็นตัวัเลข
ที่่�น้อ้ยแต่ก่็็มีีมูลูค่า่เพิ่่�มมากขึ้้�นจนถึงึตอนนี้้� สิ่่ �งที่่�คุณุต้อ้งการลดให้น้้อ้ยลงที่่�สุดุก็็คือื งานด้า้นธุรุการอย่า่งการแก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่งในระบบ...” เขากล่า่วต่อ่ว่า่  
“เราจะไม่ใ่ช้เ้วลาไปกับังานแก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่งกลุ่่�มที่่�ให้มู้ลูค่า่ต่ำำ��ที่่�สุดุ” การปรัับปรุงุให้ด้ีีขึ้้�นนั้้ �นเกิดิขึ้้�นจากคำำ�ขอของผู้้� ใช้ ้ซึ่่�งพิสิูจูน์ใ์ห้ผู้้้� ใช้เ้ห็็นว่า่ เรารัับฟัังเสีียง
จากพวกเขาแล้ว้ก็ส็ร้า้งความไว้ว้างใจ สมิธิกล่า่วอีีกว่า่ “คุณุลักัษณะของซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ปรัับการกำำ�หนดค่า่ได้น้ั้้ �นมีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรัับเราในการเปิิดตัวั
ใช้ง้าน จััดการ และส่ง่มอบสิ่่�งที่่�ลูกูค้า้ [ภายในองค์ก์ร] คาดหวังั แล้ว้ก็ผ็ลักัดันัให้เ้กิดิการนำำ�ไปใช้ไ้ด้จ้ริงิๆ”

ผลลัพัธ์์
+ 	 จััดแบ่ง่กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ค้รอบคลุมุมากขึ้้�น

+	นั กออกแบบใช้เ้วลาไปกับัการออกแบบได้ ้
มากขึ้้�น  

+ 	ไม่ต่้อ้งใช้โ้ปรแกรมตารางข้อ้มูลูอีีก

+ 	พนักงานสามารถทำำ�งานได้ส้ะดวกรวดเร็็วขึ้้�น
และรู้้�สึ กึพึงึพอใจ

การส่ง่เสริมิการเติบิโตด้ว้ย CENTRIC PLM
PLM สร้า้งผลลัพัธ์อ์ย่า่งเห็็นได้ช้ัดัในหลายๆ ด้า้นของบริษัิัท ได้แ้ก่ ่ประสิทิธิภิาพโดยรวม การสร้า้งความสัมัพัันธ์ใ์กล้ช้ิดิกับัลูกูค้า้ การสร้า้งความยั่่�งยืนื และ
อีีกสิ่่�งที่่�มองข้า้มไม่ไ่ด้ ้คือื ความพึงึพอใจของลูกูค้า้

สมิธิกล่า่วว่า่ “PLM เป็็นแหล่ง่ข้อ้มูลูหลักัจริงิเพีียงแห่ง่เดีียว ซึ่่�งทำำ�ให้เ้รามีีแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�มีีคุณุภาพสูงูและไว้ว้างใจได้ม้ากสำำ�หรัับใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ท์ั้้ �งหมด 
ที่่�เราจะนำำ�ออกสู่่�ตลาด และจากนั้้ �น ในเฟสต่อ่ไป เราก็จ็ะผสานรวมข้อ้มูลูนั้้ �นเข้า้กับัเครื่่�องมือืวางแผนงานของเรา เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ใจถึงึโอกาสและวางแผน
การซื้้�อให้เ้หมาะกับัโอกาสนั้้ �น” 

การบูรูณาการกับัธุรุกิจิทุกุประเภทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งส่ง่ผลให้ ้Aritzia มีีความสัมัพัันธ์ใ์กล้ช้ิดิเป็็นพิเิศษกับัลูกูค้า้ ซึ่่�งให้ค้วามคิดิเห็็นอย่า่งเข้ม้ข้น้ในเรื่่�องสไตล์ก์ับั
พนักงานในร้า้นค้า้ปลีีก ทั้้ �งนี้้�เป็็นไปตามสิ่่�งที่่�พนักงานเห็็นในร้า้นค้า้กับัลูกูค้า้ หากมีีปัญหาด้า้นประสบการณ์์ในวงกว้า้ง Aritzia ก็็สามารถไล่แ่ก้ไ้ด้อ้ย่า่ง 
ถูกูต้อ้ง “เรามุ่่�งมั่่�นอย่า่งจริงิจัังในเรื่่�องคุณุภาพ และนั่่�นหมายถึงึการวิวิัฒันาการ การสร้า้งนวัตักรรม และการเปลี่่�ยนแปลงผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสนองความต้อ้งการได้ ้
ดีียิ่่�งขึ้้�น” โกลูบูอฟฟ์์กล่า่ว “เมื่่�อไปที่่�เว็็บไซต์ ์aritzia.com คุณุจะเห็็นได้ว้่า่ เรามีีการจััดแบ่ง่ประเภทสินิค้า้มากมาย เพราะเราพยายามที่่�จะหาอะไรที่่�พิเิศษ
เฉพาะสำำ�หรัับคุณุ” แต่ก่ารจััดแบ่ง่ประเภทสินิค้า้ให้ค้รอบคลุมุมากขึ้้�นนั้้ �นเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าท้า้ทายอย่า่งเห็็นได้ช้ัดั ส่ง่ผลให้ ้PLM เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งใน 
การช่ว่ยให้ก้ารจััดแบ่ง่นี้้�เกิดิขึ้้�นได้ ้

เทคโนโลยีีทำำ�ให้ง้านมีีประสิทิธิผิลมากขึ้้�น
โกลููบอฟฟ์์กล่่าวว่่า “หนึ่่�งในสิ่่�งที่่�เรามุ่่�งเน้น้ชี้้�นำำ�ให้เ้รามองเห็็นแนวทาง 
แผนยุุทธศาสตร์ด์้า้นเทคโนโลยีีสำำ�หรัับผลิติภััณฑ์ ์ซึ่่�งทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าเรามีี 
วัันเริ่่�มและวัันสิ้้�นสุดุของโครงการเหล่า่นี้้� ตลอดจนมั่่�นใจได้ว้่า่เราสร้า้งทีีมงาน 
พร้อ้มทัักษะความสามารถที่่�ต้อ้งมีีเพื่่�อความสำำ�เร็็จ” เธอกล่า่วถึงึเรื่่�องในอนาคต 
ที่่�ไม่อ่าจหลีีกเลี่่�ยงได้ ้อาทิ ิความคิดิริเิริ่่�มเกี่่�ยวกับั PLM เทคโนโลยีีอื่่�นๆ และ
ความสำำ�คัญัในการรัักษาสมาชิกิในทีีมที่่�เธอเป็็นผู้้�นำ ำ� ว่า่ “หากปราศจากเทคโนโลยีี 
บริษัิัทก็็จะไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพ ไม่น่่่าสนใจที่่�จะทำำ�งานให้ ้และฉัันคิดิว่า่ เมื่่�อคุณุ
สามารถก้า้วข้า้มขีีดจำำ�กัดัใหม่ ่สร้า้งสรรค์ผ์ลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่เพิ่่�มผลกำำ�ไร... ทั้้ �งหมด
นี้้�คือืการให้ร้างวััลที่่�ดีีกัับตััวคุณุในฐานะที่่�เป็็นบุคุลากรที่่�ทำำ�งานในทุกุวััน” และ
สิ่่�งที่่�ควรค่า่แก่ก่ล่า่วถึงึคือื แม้ว้่า่จะเกิดิวิกิฤตกับัธุรุกิจิค้า้ปลีีกที่่�ต้อ้งปิิดทำำ�การใน
ระหว่า่งที่่�เกิดิการระบาดใหญ่ข่องโควิดิ Aritzia กลับัไม่ป่ลดพนักงานขายปลีีก
เลยแม้แ้ต่ค่นเดีียว การกระทำำ�ดังักล่า่วแสดงถึงึการยึดึถือืความมุ่่�งมั่่�นที่่�มีีต่อ่ธุรุกิจิ 
ลูกูค้า้ และบุคุลากรของตน
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แบรนด์แ์ละชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�นๆ ทั้้ �งหมดอาจเป็็นเครื่่�องหมายทางการค้า้ของเจ้า้ของรายอื่่�น

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั ARITZIA (www.aritzia.com)
Aritzia เป็็นแหล่ง่ออกแบบอย่า่งมีีนวััตกรรมและเป็็นร้า้นแฟชั่่�นบูตูิคิ เราทำำ�งานเพื่่�อสไตล์ส์ำำ�หรัับบุคุคล ยึดึมั่่�นในคุณุภาพ และมองว่า่การช้อ้ปปิ้้�งควรเป็็น 
เรื่่�องสนุุก ทุกุอย่า่งนี้้�เกิดิขึ้้�นจากการที่่�ตระกูลูฮิลิล์ร์ิเิริ่่�มธุรุกิจิของ Aritzia ในห้า้งสรรพสินิค้า้เก่า่แก่ท่ี่่�มีีอายุ ุ70 ปีีในเมือืงแวนคูเูวอร์ ์โดยไบรอันั ฮิลิล์เ์ปิิด 
ร้า้นบูตูิคิที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยตนเองเป็็นแห่ง่แรกในปีี 1984 แนวคิดิในขณะนั้้ �นเป็็นแบบเรีียบง่า่ยที่่�ว่า่ “นำำ�เสนอเสื้้�อผ้า้ที่่�สวยงามด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นพร้อ้มกับับริกิาร
ที่่�เป็็นเลิศิ” และดูเูหมือืนผู้้� หญิงิจะชอบสิ่่�งที่่�เราทำำ� เราจึงึเติบิโตขึ้้�นมาได้ ้และเราก็เ็ติบิโตขึ้้�นเรื่่�อยๆ นัับตั้้ �งแต่น่ั้้ �นมา

เราพััฒนาแบรนด์ข์องตนเอง โดยให้แ้ต่ล่ะแบรนด์ม์ีีชื่่�อพร้อ้มทีีมครีีเอทีีฟและหลักัแห่ง่ความงามเป็็นของตนเอง แต่ใ่นฐานะกลุ่่�ม แบรนด์ต์่า่งๆ มีีสิ่่ �งที่่�เหมือืน
กันัอยู่่� 2-3 ประการ นั่่�นคือื เสน่่ห์ท์ี่่�ไม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายาม การมุ่่�งความสำำ�คััญไปที่่�ความลงตััว และมุมุมองที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�นิยิมมากที่่�สุดุ เราทุ่่�มเทให้ก้ับั 
สิ่่�งละอันัพัันละน้อ้ย จึงึเป็็นเหตุผุลที่่�ทำำ�ให้เ้ราค้น้พบโรงผลิติและโรงงานที่่�ดีีที่่�สุดุทั่่�วโลก พิจิารณาทุกุตะเข็็บ ทุกุจีีบ และทุกุกระดุมุอย่า่งละเอีียดครั้้ �งแล้ว้ 
ครั้้ �งเล่า่ และผลิติเสื้้�อผ้า้ที่่�สวยงามและให้ค้วามรู้้�สึ กึดีีมากกับัผู้้� สวมใส่ ่ยิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น เรายัังคัดัสรรส่ว่นประกอบทุกุชิ้้�นจากแบรนด์ท์ี่่�เราชื่่�นชอบ... แบรนด์ท์ี่่� 
ยึดึมั่่�นในการออกแบบและฝีีมือืเป็็นอย่า่งมากเท่า่กับัที่่�เรายึดึมั่่�น 

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั CENTRIC (www.centricsoftware.com)
Centric Software ซึ่่�งมีีสำำ�นักงานใหญ่ท่ี่่�ซิลิิกิอน วัลัเลย์ ์ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นดิจิิทิัลัสำำ�หรัับแบรนด์ช์ื่่�อดังัในด้า้นแฟชั่่�น การค้า้ปลีีก 
รองเท้า้ สินิค้า้ฟุ่่� มเฟืือย สินิค้า้สำำ�หรัับกิจิกรรมกลางแจ้ง้ และสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค ซึ่่�งรวมถึงึเครื่่�องสำำ�อาง ผลิติภััณฑ์เ์สริมิความงาม อาหาร และเครื่่�อง
ดื่่�ม Centric 8 แพลตฟอร์ม์การจััดการวงจรการผลิติ (PLM) ที่่�สำำ�คััญของ Centric มอบฟัังก์ช์ั่่�นการวางแผนการค้า้ระดัับวิสิาหกิจิ การพััฒนาผลิติภััณฑ์ ์ 
การจััดหาวัสัดุ ุคุณุภาพ และการรวบรวมที่่�ปรัับให้เ้หมาะสมโดยเฉพาะสำำ�หรัับอุตุสาหกรรมสินิค้า้อุปุโภคบริโิภคที่่�หมุนุเวีียนเร็็ว Centric SMB มีีเทคโนโลยีี 
PLM อันัเป็็นนวัตักรรม และมีีข้อ้มูลูการเรีียนรู้้�ที่ ่�สำำ�คัญัทางอุตุสาหกรรมสำำ�หรัับแบรนด์ต์่า่ง ๆ ที่่�กำำ�ลังัพััฒนา Centric Visual Innovation Platform (VIP) 
มอบประสบการณ์ด์้า้นภาพและทางดิจิิทิัลัแบบใหม่อ่ย่า่งเต็็มที่่�สำำ�หรัับการทำำ�งานร่ว่มกันัและการตัดัสินิใจ รวมทั้้ �งยังัมีี Centric Buying Board ที่่�จะเปลี่่�ยน
เซสชันัการซื้้�อภายในและเพิ่่�มมูลูค่า่สูงูสุดุให้ก้ับัการค้า้ปลีีก และ Centric Concept Board สำำ�หรัับการขับัเคลื่่�อนความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละการพััฒนาแนวคิดิ
ผลิติภัณัฑ์ ์นวัตักรรมทั้้ �งหมดของ Centric ช่ว่ยลดเวลาในการทำำ�ตลาด ส่ง่เสริมินวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์และลดต้น้ทุนุต่า่ง ๆ 

Dassault Systèmes (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) เป็็นเจ้า้ของรายใหญ่ข่อง Centric Software และเป็็นผู้้�นำ ำ�ของโลกในด้า้นซอฟต์แ์วร์อ์อกแบบ 
3 มิติิ ิการทำำ�รูปูจำำ�ลองแบบ 3 มิติิ ิและโซลูชูันั PLM 

Centric Software ได้รั้ับรางวัลัอุตุสาหกรรมหลายรายการ ซึ่่�งรวมถึงึการได้รั้ับเสนอชื่่�อจาก Red Herring ให้อ้ยู่่�ในรายการ Top 100 Global ในปีี  2013, 2015 
และ 2016 นอกจากนี้้� Centric ยังัได้รั้ับรางวัลัยอดเยี่่�ยมอีีกหลากหลายรายการจาก Frost & Sullivan ในปีี  2012, 2016, 2018 และ 2021 อีีกด้ว้ย 

http://www.centricsoftware.com
https://www.facebook.com/CentricPLM/
https://www.instagram.com/centric_plm/
https://www.youtube.com/channel/UCuuVMHduI6fqxTc9ZnlIS6Q?sub_confirmation=1
https://www.linkedin.com/company/centric-software/
https://twitter.com/Centric_PLM
http://www.fourhands.com
http://www.centricsoftware.com

