GUESS BASARI OYKUSU

GUESS CENTRIC PLANNING iLE PANDEMIDEN
DAHA GUCLU CIKIYOR
Onct moda markasi, basarili sonuclar igin
~ teknolojiye yatirim yapiyor
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“Bu ¢6zUm hayatimizi tamamen degistirdi.”

Guess Europe Sagl Kuresel Stok Yonetimi
Baskan Yardimcisi Daniel Botey, ¢ok kanalll
perakende ve toptan satis planlamasi
alaninda en iyi uygulamalari iceren yenilikgi
bulut tabanli  Centric Planning ¢6zumu
hakkinda dusuncelerini aktariyor.

lkonik giyim ve aksesuar markasi Guess,
yeni nesil bir planlama ¢ozimune gecmeyi
daha COVID-19 baslamadan gundemine
almisti.  Olduk¢a hacimli  perakende ve
toptan satis kanallariyla kompleks bir trtn
yelpazesine sahip dunya capinda bir sirket
olan Guess, sayisiz Excel tablosuyla kaydi
tutulan binlerce drun ve SKU'ya, uzun dretim
tedarik surelerine sahipti ve satici taleplerini
karsilamakta zorlaniyordu. Salginin getirdigi
ani  degisiklikler ve surekli uygulanan
sokaga cikma yasaklari nedeniyle ekiplerin
stres seviyesi surekli artiyordu. TUketiciler
magazalarda veya internette aradiklari
Urtnleri her zaman bulamiyorlardi. irili ufakli
bircok perakendeci gibi Guess icin de hayat
giderek daha da zor bir hal aldi, bu zorlu
donemin etkileri bugtn hala hissediliyor.

Peki Guess pandemiden nasil eskisinden de
daha glclu ¢ikti?

CALKANTILI ZAMANLARDA CESUR BIR HAMLE

COVID'den hemen 0Once, Guess, marka kalitesini yukseltme, promosyonlari azaltma, pazardaki
inis cikislara daha hizli yanit verme ve en dnemlisi tuketiciyi merkeze koyma arzusuyla, isletme

marijlarini artirmayl amaglayan yeni bir strateji uygulamaya koymustu. Bunu hayata gecirmek i¢in
uygun teknoloji platformunu bulmanin zamani gelmisti.

Ardindan birdenbire pandemi basladi. Ofisler kapandi, uzaktan calismak zordu ve planlama daha
da karmaslik hale gelmisti. Farkl Ulkelerde farkli zamanlarda baslayip biten kisitlamalar sonucunda
satis tahminleri gorulmemis bicimde dalgalaniyordu. Daniel “Dogrusu hayatimda daha zorlu bir
donem hatirlamiyorum. Gercekten ¢ok zordu. CEO'muz Carlos Alberini ile gortserek, pandemi
nedeniyle askiya alinan planlama projesini strdtrmek icin destegini istedim” seklinde konusuyor.

Hi¢c kimse ne olacagini bilmiyordu ve sirketler hakli olarak temkinli davraniyordu. Guess, tum bu
belirsizliklere ragmen blyUme rotasini surdurecek ongdruye sahipti. Botey sdzlerine soyle devam
ediyor: “Carlos gercekten buytk destek verdi, bu kosullar altinda intiyacimizin daha da acil oldugunu
anladi. Bu yuzden ilk kisitlama esnasinda projeyi hayata gecirdik.”
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Guess dijital donustime adim atarak inaniimasi gu¢ sonuclar elde etti. “COVID'den 6nce, 2020
mali yilinin sonunda %5.6'lik bir isletme marjimiz vardi. Gegen yili %12 ile kapattik. Bu, karllik
acisindan buyutk bir artis!” diyen Botey elde ettikleri sonucu soyle aktariyor: “Sadece promosyonlari
azaltarak 250 baz puanlik bir artis elde ettik.” Elbette bu, pandemi 6ncesi planlari surdtrebilmeleri
sayesindeydi, ancak Botey, “Elimizde ¢ok fazla stok olsaydi bunu yapamazdik. Centric Planning,
stratejimizi takip etmemize ve karlihgimizi cok ama olaganustu sekilde olanak sagladi” diyor.

TUKETICIYI MERKEZE KOYUN: DOGRU URUNU DOGRU
ZAMANDA DOGRU YERE ULASTIRIN

Guess, dunya capinda yaklasik 1000 dogrudan kendi islettigi olmak tGzere toplamda 1600 magaza
ile 100'den fazla ulkede 25 Urun kategorisine sahiptir. Guess, e-ticaret, perakende ve 0Ozellikle
Avrupa'da yaklasik 4000 musterisiyle toptan satis gibi birden fazla temas noktasi Uzerinden ¢ok
kanalli bir is modeli uyguluyor.

Sirket, satin alma ve merchandising sureclerinde Excel kullaniyordu. Botey, “Avrupa’da yaklasik 30
Ulkede calisiyoruz. Merchandiser'larin her birinde, istedikleri ve kendi Ulke veya pazarlarina uygun
olmayan urunleri ayri ayri isaretledikleri farkl formatlarda Excel dosyalart mevcuttu. Bu sancili bir
surecti cunkd hem merchansiderlar hem buradaki alicilar icin tim bu bilgileri toplayip pazarlarin
ihtiyaclarini karsilamaya ¢alismak ¢ok zaman aliyordu.”

Ekip, cok buyuk ve karmasik Excel tablolari Uzerinde calisiyordu. Botey, “Yilda 4 koleksiyon ve
koleksiyon basina 8.000 SKU'muz var. Tum SKU'lari tek bir yerden yonetemedigimiz igin ekiplerimizi
ve dosyalarimizi Urun kategorisine gore bolmek zorunda kaldik. Bu ytzden birkag farkli Excel
kullaniyorduk, ama tabii ki bunlar birbiriyle baglantiliveya senkronize degildi. Herkes butintn sadece
bir kismi Uzerinde calisiyordu» diyor. Bu isin planlama tarafiydi. Yonetim ekibi ve sirket yoneticileri
de, genel duruma iliskin Ust duzey bir gorinume ihtiya¢ duyuyordu, ancak mevcut streclerle bunu
elde edemediler. Excel gibi elektronik tablo tabanli bir program, artik ¢ok fazla karmasik bilgiyle
basa ¢lkamiyordu.

Botey, “Her seyi tek bir yerde toplamak ve ayni resmin farkli gorinumlerini elde etmek icin bir
planlama aracina ihtiyacimiz vardi. Her ulkede farkl para birimleri, farkli musteri zevkleri, farkli
trendlerle ugrasiyoruz. Tum cografi degiskenlere ek olarak genis Urtn yelpazesi ve SKU sayisina
sahip olmak, buradaki planlamacilarin hayatini cok ama ¢ok zorlastiriyordu” diyor.
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Guess bazi onlemler alarak yeni ve iddiali bir is
modeli tasarladi ve isletme marjini dort yonlu bir
yaklasimla ele aldi: drun maliyeti, marka itibari,
doluluk ve operasyonel verimlilik. Bu hedeflere
ulasmak i¢in, Guess pazardaki dalgalanmalara
daha hizlryanit vermeyi, birinci sinif Gran gruplarini
piyasaya surmeyi, stok fazlasi ve indirimleri
azaltmayi ve marijlari artirmayr amacladi.

TEKNOLOJININ YARDIM ELI

Magazalarin  kapali oldugu donemde, oOnceki
tahminlerin  gerceklesmesi  imkansiz ~ hale
geldi. Eski sistemler, e-ticaretin hizla arttigr bir
donemde stoklari bir kanaldan digerine sorunsuz
aktarmalarina engel oldu.

Centric Planning'den once sirkette planlamacilar
ve diger ekipler asiri derecede yogun ve yorgundu.
Botey sunlari soylUyor: “Ekibim, dogru analiz
ve kararlar verebilmek icin bir Excel sayfasinin
onunde saatler gecirmekten c¢ok rahatsizdi.
Onlari da planlama projesine dahil ettik,
Centric'in vizyonunu gorduklerinde gercekten ¢ok
ilgilendiler. Simdi, onlar da projenin bir parcasi ve
bu konuda gercekten heyecanlilar!”

TEDARIK ZINCIRI ZORLUKLARI DEVAM EDIYOR

Pandeminin getirdigi tedarik zinciri sorunlari eskiden beri var olan endiseleri siddetlendirdi. Botey,
“Satin alma stremiz kisaldi. Simdi tedarik zinciri ekibimiz, Uretim ve nakliyeye daha fazla zaman
kalmasi icin PO'lari dnceden girmemizi istiyor. Centric Planning olmadan bugun yapabildiklerimizi
yapamazdik. Urtint dogru zamanda dogru kanala ulastirmak bizim icin essiz bir kolaylik. Tam

kullanicilardan gelen geri bildirimler gercekten olumlu; yazilimi seviyorlar. Kullanimi ¢cok kolay.”

Botey sdyle devam ediyor, “Pandemi hala devam ediyor. Bu

magaza trafigimizi ve satislarimizi gercgekten

etkiledi. E-ticaret hala son derece yuksek

performans gosteriyor. Centric Planning ile,

+ Farkli cografyalara yayilmis haldeki gerektiginde stoklarimizi magazalardan e-ticaret
farkli irtin cesidi ve dagitim kanallari kanalina tasiyabiliyoruz.”

PROBLEMLER

+ Stok eritmek i¢in yapilan indirimler )
Gelecek sezona yonelik stoklari bitirmek icin

yapilan sezon sonu indirimlerini 6rnek veriyor:
“Bu indirimler, marjlarimiz Uzerindeki en buyuk
olumsuzluklardan  biri. ~ Centric ~ Planning ile
promosyon faaliyetini sinirlandirabiliyor ve daha

+ Urdnlerin kanallar arasinda yavas yUksek marjlari hedefleyebiliyoruz.”
ve verimsiz tagmma5|

+ Tedarik zinciri aksakliklari ve
yuksek maliyetler nedeniyle drdn
marjlarinda azalma

+ Ekiplerde stres ve motivasyon azlig
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YENI GUESS STRATEJIS]
HERKES ICIN KARSILIGINI
VERIYOR

Planlama projesinin hedefleri arasinda planlama
suresi ve is yukunu azaltmak olup olmadig
soruldugunda, Botey, “Hedefimiz daha stratejik:
musteri ihtiyaclarina uyum saglamak, piyasadaki
calkantilara hizla tepki vermek” seklinde yanit

FAYDALAR

+ Uruin cesitliligi ve planlamasini tlkelerin
yerel ihtiyaclarina ve pazar trendlerine
uyarlayabilme kabiliyeti

+ Faaliyet marjlarinin %5.6'dan %12'ye
iki kat artirilmasina katk

veriyor ve ekliyor: “Ama elbette, planlama araci + Perakende planlamasinin 1 aydan
mantel is yukini azaltma ve planlama stresini I heitzya eelmas

bir aydan bir haftaya indirme gibi ciddi bir + Musterilere daha iyi hizmet vermek
katkida da bulundu.” Ayrica, Uriin yelpazesi ve icin daha fazla ceviklik ve esneklik
urdn cesidi planlamasini kolayca guncellemek + TUm Urtnler icin her yerden her zaman
ve yerel Ulke yoéneticilerinin koleksiyonlari erisilebilen tek ve gercek veri kaynagi
segerken dogrudan ¢6zum icinde caligmasini + Can sikicl is strecleri ve araclarini
saglamak gibi faydalari da var. kaldirarak artirilan galisan memnuniyeti

GOz ardi edilmemesi gereken bir diger
fayda, calisan memnuniyeti. Botey sunlari soyltyor:
“Insanlarimizin morali simdi ¢cok daha yiksek ¢tinki omuzlarindaki
stresin cogunu attik. Bildiginiz gibi, bugunlerde calisanlar hizla bir sirketten digerine
athyor ve mutlu bir ekip daha bagli, daha motive oluyor. Bu en az finansal sonuclar kadar énemli.
Tuketicilerimiz de elde ettigimiz seffaflik ve ceviklik sayesinde intiya¢c duyduklari Grintd magazalarda
veya cevrimici olarak daha kolay bulabildikleri icin daha mutlular.”

Guess, tum bolgelerin Urun gelistirmesini tek bir hatta birlestirdigi icin Uretim maliyetleri azald.
Botey, “Boylece verimlilik elde ettik. Bir planlama sistemi olmadan bunu basarmak son derece zor
olurdu” diyor. Botey, Centric ekibinden de 6vguyle bahsediyor: “Onlar sadece yazilim satmiyor, ayni
zamanda bizimle ayni dili konusan uzman planlamacilar. Projeyi sorunsuz yonetiyorlar, ilk ginden
itibaren pozitif yaklasimlariyla bize destek oluyorlar.”

MUSTERI ODAKLI INOVASYON

Centric'in muUsteri odakl proje yonetimi anlayisina paralel olarak Guess, ¢ozUmU simdiden
ihtiyaclarina gore sekillendirmeye basladi. Botey soyle acikliyor: “Proje sirasinda, ilk alokasyonu da
cozUm icerisinden yapabilecegimizi fark ettik. Boylece Centric planlama ekibimizle birlikte yeni bir
Alokasyon modulu gelistirdi. Hem bu alandaki ihtiyaclarimizi karsilayan hem de daha 6nce ayri
bir programda yapmak zorunda oldugumuz bu adimi tamamen atlamamizi saglayan, is akisimiza
verimlilik kazandiran bir ¢ozdm oldu.

Dogru strateji, dogru isgucu, dogru kararlari verme cesareti ve dogru teknolojiye sahip olan Guess,
ayni sektdrde bir¢ok kisinin bocaladigl bir donemde olaganUtstu bir sonug elde etmeyi basard!.
Dijital temellerini guclendirmek, Guess'in zorlu piyasa kosullarinda daha basarili, daha guclt ve
dayanikli olmasini saglyor.
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B cOvID'DEN ONCE, 2020 MALI YILININ SONUNDA %5.6'LIK BIR
ISLETME MARJIMIZ VARDI. GECEN YILI %12 [LE KAPATTIK,
BU, KARLILIK ACISINDAN BUYUK BIR ARTIS! ELIMIZDE COK FAZLA
STOK OLSAYDI BUNU YAPAMAZDIK. CENTRIC PLANNING,
STRATEJIMIZI TAKIP ETMEMIZE VE KARLILIGIMIZI COK AMA
COK FAZLA ARTIRMAMIZA OLANAK SAGLADI.IF

GUESS HAKKINDA (www.guess.eu)

Ideal moda markasini yaratmak istiyorsaniz, Hollywood'un efsanevi cazibesini alip, dogal Fransiz sikligiyla
birlestirmeye karar verebilirsiniz. Marciano kardeslerin 40 yil dnce Guess'i kurduklarinda tam olarak yaptiklari
sey buydu. O glinden bu yana, Guess, bir denim dncustunden, seksi, canli reklamlarla desteklenen ikonik ve
kUresel bir yasam tarzi markasina donustu.

Bugln dunya ¢apinda 1.600'den fazla perakende magazasi bulunan Guess, erkek, kadin ve ¢ocuklar icin
koleksiyonlarin yani sira taki, parfum, gozluk ve saatten ayakkabi ve cantaya kadar genis bir aksesuar
yelpazesi sunmaktadir.

CENTRIC SOFTWARE HAKKINDA (www.centricsoftware.com)

Centric Software®, Silikon Vadisindeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkabi, lUks giyim, doga
sporlari, tuketici elektroniginin yani sira kozmetik ve kisisel bakim, yiyecek-icecek drunleri gibi tUketim
Urunlerine fikirasamasindan tuketiciye kadar her adimi kapsayan bir Dijital Dontsum Platformu sunmaktadir.
Centric'in amiral gemisi Urtin Yasam Doéngusi Yonetimi (PLM) platformu Centric PLM™ hizla gelisen tiketim
sektorleri icin 6zel olarak tasarlanmis ticari planlama, drin gelistirme, tedarik, kalite ve Urdn portfoyu
iyilestirme alanlarinda hizli ve gtvenilir yenilikler sunar. Centric SMB, buylUmekte olan markalarla ihtiyag
duyduklar en temel islevlerin yani sira sektérdeki en iyi uygulamalari paylasir. Centric Gorsel inovasyon
Platformu (CVIP), isbirligi ve karar verme sureclerinde kullanilan tamamen gorsel dijital panolar igerir. Centric
Perakende Planlama, perakende is performansini en Ust dlzeye ¢ikarmak i¢in tasarlanmis uctan uca bir
perakende planlama sureci sunan Armonica Retail S.R.L. tarafindan desteklenen yenilikci, bulutta yerel
bir ¢cozimdur. ik PLM mobil uygulamalarini ¢cikaran Centric Software bu alanda énciidir. ERP, DAM, PIM,
e-ticaret, planlama gibi pek ¢ok kurumsal sistemin yani sira Adobe® lllustrator gibi kreatif araclar ve ¢ok
sayida 3D CAD konektortne kolayca baglanabilir. Centric'in inovasyonlari, sektordeki en yuksek kullanic
benimseme oranive en hizl yatirim geri donusu suresiile %100 piyasa odaklidir. Centric’in inovatif ¢cozamleri
Urinu pazara sunma suresini kisaltir, inovasyonu artirir ve maliyetleri dasurur.

Centric Software'in ¢ogunluk hissesi; 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock Up ve PLM ¢dzUmlerinde dunya
lideri olan Dassault Systemes'e (Euronext Paris: No.13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektorle ilgili pek ¢ok
odul almistir. Centric ayrica 2012, 2016, 2018 ve 2021 yillarinda Frost & Sullivan'dan cesitli mtkemmellik
odulleri almistir.
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