ERNSTING'S FAMILY
~ BASARI OYKUSU

ERNSTING'S FAMILY, CENTRIC SOFTWARE®iN
TAM PLM TAKIM DESTEGiNi SECTI

Alman perakende ve tekstil sirketi, Centric Uygulama
Yénetimi Hizmetleri (CAMS) ile aldig
- PLM destegini genisletiyor.
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"“PLM'de IT kolumuz olmalarinin yani sira, yuzlerce
musteri  ve uygulamadan edindikleri  bilgiden,
tecrtbeden ve uzmanliktan da faydalaniyoruz.”

Ernsting's family Urn Gelistirme IT Koordinator ve
Yazihm Muhendisligi Mudurd Jyrina Volmer, Centric
Uygulama Yonetimi Hizmetlerinin (CAMS) katkilarini
soyle anlatiyor: “PLM'le ilgili alacagimiz IT desteg
icin  CAMS kullanmaya karar verdik. Kendi yazilim
muhendisligi departmanimizda da gelistirebilirdik ama
bu ¢cok zaman alirdi. O ytuzden Centric CAMS'in bize su
anda verdigi destek gercekten cok onemli.”

Ernsting's family, yillardir kendi bunyesinde gelistirdigi
bir drun veri yonetimi sistemini kullaniyordu ancak
belirli departmanlarin dijital baglantisi bulunmuyordu.
Bugln, tasarimdan Urun gelistirmeye, kalite kontrolden
tedarike butun asamalar birbiriyle baglantili. Streclerini
nasil modernize ettiler?

PLM COZUMU SECIMI

Kurt Ernsting'in 1967 yiinda Coesfeld-Lette, Almanya'da kurdugu sirketin merkezi hala oradadur.
Kurulusundan bu yana surekli buyuyen sirket, Almanya'daki perakende tekstil sektéranun birden
cok kanaldan faaliyet gosteren en buyuk tedarikgilerinden oldu. Ernsting's family, butun aileye
yonelik kiyafet, ic camasiri, aksesuar, ev ve yasam tarzi Urtnleri sunmaktadir. Yedi farkli marka atinda
sunduklari hesapli trtnleri Almanya ve Avusturya’da 1900'den fazla magazada ve bir internet sitesi
Uzerinden satmaktadirlar.

Sirket icinde yillardir kullandiklart aran veri yonetimi (PDM) sistemi, Urtn gelistirme sureclerinin
tamamini kapsamiyordu. Tasarim, Teknik Tasarim ve Kalite Kontrol ayri bir sistem, Urlin Prova
Gelistirme farkli bir sistem kullaniyordu. Urtine dair bilgiler daginikti. Koleksiyonlar buytdukee
Ernsting's family, tedarikgileri de kapsayacak sekilde butin departmanlarin i¢inde bulundugu daha
seffaf bir is akisi kurmak icin yontemler arastirmaya basladi. Volmer, “Urtin gelistirmeden kategori
yonetimine, teknik tasarimdan tedarike kadar butun sure¢ boyunca yeni bir yaklasim gerekiyordu,”
diyor. Centric PLM'i mevcut IT altyapisina ve sirket bunyesinde gelistiriimis PDM ¢6zumune entegre
edebilmek gerekiyordu.

Ernsting’s family, hizli bUyUmelerini destekleyecek, Uretim surecine dahil olan tum taraflar arasindaki
is birligini glclendirecek, kalite kontrole agirlik verecek, gereksiz verilerden kurtularak dikkatlerini
koleksiyon tasarlamaya ve gelistirmeye vermelerini saglayacak bir sistem oldugu i¢in 2017 yilinda
Centric'i secti.
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CAMS COZUMUNE PROBLEMLER
GEGIS: DAHILI VE
HARICI SURECLERIN

+ Optimize edilmemis surecler

+ Sirket icinde PLM icin teknik uzman

OPTIMIZASYONU olmamas|

Ernsting's family 2017 yilinda Centric PLM'e + Eski ¢6zUmUn sirket i¢inde
gectikten sonra Centric Software'le yaptiklari gelistiriimis olmasi

is ortakligini bir adim daha ileri gotirmeye + C8i mevcut IT yapisina entegre etme

kararverdi. Sirketicinde PLM destegiverecek ihtiyaci
bir teknik ekip kurmak istemedikleri i¢in
Centric'in uygulama yonetim hizmeti olan
Centric Uygulama Yonetimi Hizmetlerini
(CAMS) kullanmaya karar verdiler. CAMS

sirkete hem Centric PLM i¢cin hem de sektore dair bilinen
en iyi isletme yontemleri konusunda danismanlik veriyor, sirketin yuruttugu

surecler veya birlikte c¢alistiklari Gg¢lUncu taraflar buyurken kendini hissettiren ihtiyaclar
konusunda yardimci oluyor.

Ernsting's family hedeflerini tutturmak icin haftalik toplantilar yapiyor. Volmer, “Gegen yil, Uretim
sureglerimizin butln ana noktalarinda sorunlar yasadigimiz igin iyilestirme c¢alismalari yaptik.
Sorunlari Centric CAMS ekibiyle birlikte analiz ederek ¢ozum bulmaya calistik.” Sirket, stratejik
dneme sahip oldugunu dusundugu toplantilara devam etme karari verdi. Volmer sozlerini “Bu yil
da haftalik toplantilarimiza devam ederek tum departmanlardan gelen sorulari masaya yatirdik.
Bir sorun varsa veya yeni bir yaklasim istiyorsak bunu konusuyoruz. Butin destek taleplerini
inceliyoruz, sorunlar daha fazla buytmeden once gelisme imkanlarini, atiimasi gereken adimlari
konusuyoruz. Kullanima hazir ¢zelliklerden faydalanarak etkili ¢ozUmler Uretiyoruz. Bu yUzden
haftalik toplantilarimiz ¢cok 6nemli.”

CAMS ekibi hem konusunda uzman hem de Ernsting's famly'nin Uretim sureclerine hakim oldugu
icin PLM'le ilgili veya operasyonel sureclerle ilgili butin sorunlara ¢6zUm getirebiliyor. Ernsting's
family, en Ust seviye hizmet aldiklarini bilmenin rahathgini yasayabiliyor.

#1 SIRKET ICINDE OPERASYONEL SURECLERIMIZE
ODAKLANIYORUZ. CENTRIC CAMS ILE ALDIGIMIZ
TEKNIK DESTEGIN SINIRLARINI GENISLETTIK. nn
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ISLERE ODAKLANMAK

CAMS ekibiyle birlikte calisan Ernsting’s, is akislarini optimize etti. Artik teknolojik sorunlari ¢gzmek
zorunda kalmadiklarricin kendi islerine odaklanabiliyorlar.

Centric CAMS'in de destegiyle gunluk PLM islemleri sorunsuzca yurutuluyor. CAMS ekibiyle
calismasinin izlenimlerini aktaran Volmer “Cok yapisal bir calisma sekli. Centric CAMS destek
ekibinin guclu destegini her zaman yanimizda hissediyoruz. Bir sorun yasadigimizda hemen yanit
alabiliyoruz. intiya¢ duydugumuzda hemen destek aliyoruz. En buytk faydasi bu oldu bence.”

CAMS, kullanicilart PLM'den en verimli sekilde yararlanmalari icin yonlendiriyor. Boylece

her sey olabildigince sorunsuz ilerliyor. Cesitli departmanlardan gelen
gunluk yardim taleplerini ¢6zmenin ve bu sayede urun
kalitesini artirmanin yani sira, sistemleri kuruluma
gecmeden Once test etme Ozelligi geldigi icin
artik daha iyi planlama yapmak da mumkun.
SONLE AR Kurulumlar aksam saatlerinde veya mumkunse
hafta sonlarinda yapiliyor. Boylece is akisinda
kesinti, dolayisiyla da Urunun pazara ¢ikis tarihinde
bir aksama olmuyor.

+ Optimize edilmis stregler

+ Centric PLM'in sektordeki en iyi
yontemlerle destek vermesi

+ Urlin gelistirmeye ve ticari
faaliyetlere odaklanma imkani

+ PLM'in diger ¢ozumlere
sorunsuzca baglanmasi
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GELECEGE HAZIRLANIRKEN GERCEK BIR ORTAKLIK

Kullanicilarin begenme orani cok yuksek. Ernsting’s family'nin Centric CAMS ekibiyle calisma karari
vermesi ¢ok iyi sonug veriyor. PLM CAMS ekibinin teknik destegini alan Ernsting's family, piyasa
taleplerini yerine getirmeye odaklanabiliyor.

CAMS'in asil katkisi, farkli turden ama benzer Urlnler Ureten yuzlerce farkl tlrde ama benzer
sirketlerden edindigi bilgi ve tecrubeyi aktardig harici danismanlikta kendisini belli ediyor. Centric
pek cok durumda atilmasi gereken en iyi adimi biliyor. Centric ve Ernsting's family arasindaki
is birligine dayali ortaklik uzun yillar boyunca her iki sirketin de faydasina olacak. Volmer, “Biz Centric
CAMS'i kendi ekibimiz gibi gortyoruz.”
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ERNSTING'S FAMILY HAKKINDA (www.ernstings-family.de)

Yaklasik 1800 subesi bulunan Ernsting's family, basarili bir ¢evrimici varliga ve 12.000'den fazla
calisana sahip olup, bizi Alman tekstil perakende sektorundekien buyuk kanallar arasi saglayicilardan
biri haline getirmektedir. 1968 yilinda Kurt Ernsting’in kurdugu Coesfeld merkezli sirket, tum aile
icin giyim, carsaf, aksesuarin yani sira ev ve yasam tarzi Urunleri sunmaktadir.

CENTRIC SOFTWARE HAKKINDA (www.centricsoftware.com)

Centric Software®, Silikon Vadisi'ndeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkabi, IUks giyim,
doga sporlari, tuketici elektroniginin yani sira kozmetik ve kisisel bakim, yiyecek-icecek trunleri
gibi tUketim UrUnlerine fikir asamasindan tuketiciye kadar her adimi kapsayan bir Dijital Donusum
Platformu sunmaktadir. Centric'in amiral gemisi Urlin Yasam DongUsu Yonetimi (PLM) platformu
Centric PLM™ hizla gelisen tUketim sektorleri icin Ozel olarak tasarlanmis ticari planlama, drdn
gelistirme, tedarik, kalite ve urun portfoyu iyilestirme alanlarinda hizli ve guvenilir yenilikler sunar.
Centric SMB, buyumekte olan markalarla intiya¢ duyduklari en temel islevlerin yani sira sektordeki
en iyi uygulamalari paylasir. Centric Gorsel inovasyon Platformu (CVIP), isbirligi ve karar verme
sureclerinde kullanilantamamen gorsel dijital panolaricerir. Centric Perakende Planlama, perakende
is performansini en Ust duzeye ¢ikarmak icin tasarlanmis uctan uca bir perakende planlama sureci
sunan Armonica Retail S.R.L. tarafindan desteklenen yenilikci, bulutta yerel bir ¢cozimdur. ik
PLM mobil uygulamalarini ¢ikaran Centric Software bu alanda oncudur. ERP, DAM, PIM, e-ticaret,
planlama gibi pek ¢ok kurumsal sistemin yani sira Adobe® lllustrator gibi kreatif araclar ve ¢ok
sayida 3D CAD konektortne kolayca baglanabilir. Centric'in inovasyonlari, sektordeki en yuksek
kullanici benimseme oranive en hizliyatinm geri donusu suresiile %100 piyasa odaklidir. Centric'in
inovatif cdzumleri UrunU pazara sunma suresini kisaltir, inovasyonu artirir ve maliyetleri dusurur.

Centric Software’in cogunluk hissesi; 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock Up ve PLM ¢6zUmlerinde
dunya lideri olan Dassault Systemes’e (Euronext Paris: No.13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektorle ilgili
pek cok odul almistir. Centric ayrica 2012, 2016, 2018 ve 2021 yillarinda Frost & Sullivan'dan cesitli
mukemmellik odulleri almistir.
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