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“Tum siregler fazlasiyla manuel yarataliyordu. Tim
bilgiler elektronik tablolarda veya PowerPoint'teydi.
Bilgi birden fazla noktada saklaniyordu, bu yilizden
takibi zordu.”

Dudley Stephens COO'su Kaki McGrath, Centric PLM'
uygulamaya baslamadan onceki durumu soyle anlatiyor:
"Son alti yilda biz buyldik¢e durum daha da karmasik
hale geldi ¢lnkl yonetmemiz gereken daha fazla stil var
ve miktarlar da daha fazla, dolayisiyla daha fazla planlama
yapmamiz gerekiyor."

Bugln artik streclerde otomasyon sagland, bilgiler erisilebilir
tek bir yerde toplandi ve malzeme ve tedarikgilerin ¢evre dostu
olup olmadiginiizlemenin bir yolu var. Peki Dudley Stephens bu
noktaya nasil geldi?

BiR AILE MESELESI

Merkezi Greenwich, Connecticut'ta bulunan ve 2015 yilinda
CEO Lauren Stephens ve COO Kaki McGrath kardegler
tarafindan kurulan Dudley Stephens, ¢evre dostu yun ve diger
ekolojik malzemelerden giysiler dreten, kadinlarin kurdugu
bir aile markasidir. Stephens soyle diyor: "Markamizin tim
konsepti aslinda daha acik havaya uygun, atletik bir kumas olan
yunu alip daha sik hale getirmekti. New England'da bir sahil
kasabasinda suda ve plajda ¢ok zaman gecirerek buyuduk. Anne
oldugumuzda, yasam tarzimiza uygun ancak sikligindan bir sey
kaybetmeyen, tasarim Urunt yunla giysilerin eksikligini fark ettik.
Kaki'nin pazarlama gec¢misi, benim moda sektorundeki halkla
iliskiler gecmisim ve annemizin tasarimla ilgilenmesi sayesinde
dgcUmUz bir araya geldik ve aile sirketimizi kurduk. Basindan beri
geri donUstdrulmus kumaslar kullanmak bizim icin énemliydi.
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Brooklyn'de yerel bir Gretim ortagl bulduk. Uriinimuze talep
olup olmadigini gdrmek icin kuctk bir baslangic yaptik. Talep
oldugunu gorduk. Sirketimizin kurulusundan bu yana iki ve g
haneli blyUme rakamlari kaydettik."

PANDEMI ETKiSi

Pandemi ve takip eden karantinalar nedeniyle insanlar artik
evde vakit geciriyordu, Dudley Stephens'in meshur rahat ve
gundelik stili de bu ortama uyuyordu. Dogrudan tuketiciye
yonelik bir sirket olarak perakende noktalarinin kapanmasindan
etkilenmemek de islerine yariyordu. Stephens sdyle diyor:
"Herkes evdeydi, Zoom goértsmeleri icin rahat ama yine de
sevimli olmak istiyorlardi. Bu sayede gercekten muazzam bir
buyume yasadik."
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SIRKETIMIiZiN BUYUMESI
ARTIK GECiCi YONTEMLERLE
BASA CIKAMAYACAGIMIZ BIiR

HALE GELDi. BU NOKTADA,
CENTRIC'i DEVREYE ALDIK.
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PLM'E GECIS

McGrath, her startup'ta oldugu gibi, Grin gelistirme konusunda
elektronik tablolar, e-posta ve PowerPoint ile idare ettiklerini
acikliyor. Bilgiler cok sayida farkli yerde tutuluyordu, bu da takip
edilmelerini zorlastiriyordu. Stephens sdyle diyor: " Sirketimizin
blyumesi artik gecici yontemlerle basa cikamayacagimiz bir
hale geldi. Bu noktada, Centric'i devreye aldik." Gercekten
de giderek artan is yogunlugu sonucunda Urun gelistirme
sdreclerinde bir degisiklik gerekiyordu.

En verimli is akislarini gelistirmek icin Centric ekibi, Dudley
Stephens'taki ¢alisanlarla goruserek gereksinimlerin neler
oldugunu ve su anda nasll calistiklarini 6grendi. Centric'in en iyi
uygulamalar konusundaki kapsamli bilgisini de katarak sUrecler
tanimlandi ve Centric PLM'de yapilandirildi. Dudley Stephens
ekibi daha sonra test surUsleri yaparak surecin ihtiyac
duyduklar sekilde ¢alisip ¢alismadigini dogruladilar.

ZORLUKLAR

+ Excel ve PowerPoint kullanilan
manuel strecler

Bilginin birden fazla farkli
konumda bulunmasi

Kumaslarin ve malzemelerin
ne kadar cevre dostu oldugunu
izleme intiyacl

Hizla blydme sonucu daha fazla
stil ve kategoriyi yonetme ihtiyaci

Sirketin modern teknolojilere
yatkin genc bir start up olmasi

CEVRESEL TAAHHUTLER

Dudley Stephens ¢evresel kaygilar 6n planda tutularak kuruldu.
McGrath sdyle diyor: "Ise yinli kumaslarla basladik. O giinden
bugline Urtn gamimizi ekolojik formalara dogru genislettik.
Geri dondsturdlmus kumaslar kullanmak, yola ilk c¢iktigimiz
glinden beri bize yol gosteren pusulamiz oldu. Dudleyin
meshur balik¢r yaka stili gibi bazi Grdnlerimizi insanlar uzaktan
bile taniyor. Ayrica dis giyim Urunleri ve aksesuarlarimiz da var.
Gocuk giyim koleksiyonumuzu genislettik, kizlar icin annem ve
ben koleksiyonumuz var. Ote yandan erkek ¢ocuk kiyafetlerine
de girdik; benim U¢ oglum var. Erkek giyimi konusunda da
calismalarimiz var ve bunu da genisletmeye devam edecegiz."

Dudley Stephens'in mdsterileri markanin yuksek ekolojik
standartlarini takdir ediyor. Stephens soyle diyor: "Cevresel
misyonumuz musterilerimiz i¢in son derece 6nemli. Onlarin
geri bildirimlerini dinliyoruz."

Gevre dostu konumumuzu korumak icin tedarikgi sertifikalari
ve malzemeleri Centric'te takip ediliyor. Stephens sdyle diyor:
"Tedarikgcilerimizle harika iliskilerimiz var. Artik bizi taniyorlar, ne
aradigimizi ve bize ne sunacaklarini biliyorlar. Mevcut tedarik
zinciri ve dunyadaki genel durum nedeniyle her giin gecikme
veya iptallerle karsilasiyoruz. "Tamam, madem bu mevcut degil,
baska ne var?" sorusunu soruyoruz. Toplum ve musterilerimiz
bizden ve tiim markalardan daha fazlasini bekliyor. Urtinlerinin
nereden geldigini, nerede Uretildigini ve neden yapildigini
bilmek istiyorlar. Markanin sahipleri ve kuruculari olarak tedarik
zincirimizde bazi sorular sormak bizim i¢in énemli. Bunun
faydalari nedir, nerede Uretildi? Nasll geri dondsturdldi?
Surekli beyin firtinasi ve arastirma yapiyoruz, her giin cevre
dostu konumumuza nasil sadik kalacagimizi konusuyoruz."




TALEP GOREN URUNLER

Stephens yeni Urunleri nasil piyasaya surduklerini anlatiyor.
"Baslangictan beri ¢ok sansliydik, drtnlerimiz o kadar yuksek
talep goruyordu ki, yeni bir rtin ¢ikardigimizda yok satiyordu.
Bu, is planimizin bir parcasi haline geldi ve artik hemen her
Sali glind yeni bir sey cikariyoruz." Soyle devam ediyor: "Bu
ayni zamanda kullandigimiz geri  donusturdlmis kumas
mentalitesine de ¢ok uygun; bir Urtin satiliyor ve bir sonrakine
geciyoruz. Bu dyle muhtesem bir sey ki... Bugtin bulundugumuz
noktaya bakarsak, Urtnlerde indirimden kaginmak icin stok
fazlasi olmayacak kadar Uretmek ama ayni zamanda yeterli
miktar UrGne sahip olmadigimizdan satislari kagirmamak
arasinda bir denge kuruyoruz. Dogru tahmin yapmamiza
yardimc olacak verilere sahibiz, sosyal medya ve dogrudan
geri bildirimler yoluyla toplulugumuzu ve musterilerimizi daha
iyi anliyoruz.” Daha iyi stok planlamasi, sirketler i¢cin daha az
indirim ve daha ytksek marjlar anlamina geliyor. McGrath soyle
diyor: "Bunun i¢in veri ve teknolojinin gercekten ¢ok dnemli
oldugunu dudsuntyorum." Centric PLM sayesinde pazara giris
hizinin artmasi, Dudley Stephens'a tiketicilerinin ne istediginin
nabzini tutarak tuketici isteklerine zamaninda karsilik verme
olanag sagliyor.

PLM, cok sayida c¢evre dostu kumas ve aksesuarin takibini
kolaylastiriyor. McGrath soyle diyor: "Piyasaya ¢iktigimizdan
bu yana cevre dostu malzemeler o kadar artti ki, son alti, yedi
yil icinde tam anlamiyla yukselise gecti. Bu, tUketicinin daha
sorumlumoda arzusuylabasliyorve dahasonra Ureticilere kadar
ulasiyor. MUsterilerimizin sesini duyurmaya ve tedarikcilerimize
birazcik baski yapmaya calisiyoruz - bir malzemede gecikme
varsa, benzer baska malzemeler var mi? Bunu asmak i¢in ne
yapabiliriz? Disarida her gun yeni secenekler sunan bir stru
yeni bilim ve teknoloji var."
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DIJITALLESMEYLE HER SEY DAHA iYIYE GIDIYOR

Dijitallestirilmis sUregler ve ortak bir havuzda bulunan veriler
sayesinde, farkli konumlardan manuel veri girisinin ortadan
kaldinlmasi hem zaman kazandiriyor hem insan hatasl
faktordnU azaltiyor. Sirket blyldukge ve yeni calisanlar ise
basladik¢a, sistemde tanimlanmis is akislarina sahip olmak
oryantasyonu cok daha kolay hale getiriyor. Bilgiye kolay
erisim ve drln gelistirmede seffaflik sayesinde iyilesen bir
diger alan da karar alma sureci oldu.. Stephens soyle diyor:
"Alinmasi gereken ¢ok fazla karar var ve biz hizli karar almayi
seviyoruz." McGrath da ayni fikirde: "Hizli karar almak ¢ok
onemli. Hep diyoruz ki cok sey yapmamiz gerek, sadece oturup
distnmemeliyiz, ¢cinkd o zaman hicbir sey yapamiyoruz."
Modern bir PLM'e sahip olmak, kullanicilari karar verme, verimli
olma ve is hayatini kolaylastirmaya yonelik araclarla donatiyor;
bu da sirketlerin genclerden olusan dijital araclara yatkin
calisanlari elinde tutmasi i¢in cok dnemli.

SONUCLAR

+ SUreclerde otomasyona gegildi

+ Bilgiler erisilebilir tek bir
yerde toplandi

Malzeme ve tedarikgilerin cevre
dostu olup olmadigini
izlemek kolaylast

Centric PLM, Dudley Stephens'in
giderek karmasik hale gelen
sureclerine uyum saglayan cevik ve
modern bir teknolojidir
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DUDLEY STEPHENS HAKKINDA
(www.dudley-stephens.com)

Dudley Stephens, yenilik¢i geri donustdrtlmus kumaslar (yanld ve daha
fazlasi) kullanilarak yaratilan ve yiksek stil ile yeniden tasarlanan giindelik
hazir giyim parcalarindan olusan koleksiyonlar Uretir. Markanin 6zgun
tasarimlari, zamansiz ¢ekiciligi modern bir estetikle benzersiz bir sekilde
birlestirerek en Ust dizeyde kolaylik ve zahmetsiz siklik sunar. 2015 yilinda
Lauren Stephens ve Kaki McGrath kardeslerin anneleri Bonnie ile birlikte
cikardiklart Urdn serisi, meshur Cobble Hill Turtleneck yakasi ve ince
dustndlmus detaylardan kadin, cocuk ve erkek giyimi alaninda ust giyim,
elbise, dis giyim ve aksesuarlara kadar genisledi. Daha fazla bilgi igin lutfen
Dudley-Stephens.com adresini ziyaret edin.

CENTRIC SOFTWARE HAKKINDA
(www.centricsoftware.com)

Centric Software® Silikon Vadisi'ndeki genel merkezinden moda,
perakende, ayakkabi, IUks Urtnler, doga sporlari, yiyecek-icecek, kozmetik
ve kisisel bakim Urdnleri gibi tUketim sektorlerindeki en prestijli markalara
fikir asamasindan tiketiciye ulasana kadar her adimi kapsayan bir Dijital
Dénlsim Platformu sunmaktadir. Centricin amiral gemisi Urlin Yasam
Donglsu Yonetimi (PLM) platformu Centric PLMTM, ticari planlama, Grtn
gelistirme, tedarik, kalite ve portfoy yonetimi gibi alanlarda isletmelere
hizla gelisen tuketim sektorleri icin 6zel olarak tasarlanmis inovatif
¢ozUmler sunar. Centric Gorsel inovasyon Platformu (CVIP), isbirligi
ve karar verme sureclerinde kullanilan tamamen gorsel dijital panolar
icerir. Perakende performansini en Ust dizeye ¢ikarmak icin tasarlanmis
Centric Retail Planning, uctan uca bir perakende planlama streci sunan
ve Armonica Retail S.R.L. tarafindan desteklenen yenilikci, bulutta yerel
bir ¢6zdmdur. PLM mobil uygulamalarini ilk piyasaya stren Centric
Software bu alanda da 6ncudur. ERP, DAM, PIM, e-ticaret, planlama
gibi pek ¢ok kurumsal sistemin yani sira Adobe® lllustrator gibi kreatif
araglar ve ¢ok sayida 3D CAD ¢6zUmuUne kolayca baglanabilir. Centric'in
sundugu %100 endustri odakl inovatif ¢ozimler sektdrdeki en yuksek
kullanici benimseme oraninin yani sira en hizli yatinm geri déndsunu
saglar. Centric'in inovatif ¢cozUmleri GrinU pazara sunma sUresini kisaltir,
inovasyonu artirir ve maliyetleri dustrur.

Centric Software'in ¢cogunluk hissesi; 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock
Up ve PLM ¢dzUmlerinde dunya lideri olan Dassault Systemes'e (Euronext
Paris: No0.13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren
Centric Software, sektorle ilgili pek ¢cok 6dul almistir. Centric ayrica 2012,
2016, 2018 ve 2021 yillarinda Frost & Sullivan'dan cesitli mtkemmellik
odulleri almistir.
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